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Положение

об отделении социального обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов 
1. Общие положения 
1.1. Настоящие Положение определяет порядок деятельности отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

(далее Отделение), являющегося структурным подразделением муниципального казенного учреждения Ордынского района Новосибирской области «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее Учреждение). 
1.2. Отделение создаётся, реорганизуется и ликвидируется решением директора Учреждения, по согласованию с администрацией Ордынского района Новосибирской области.
1.3. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации,
 Федеральным Законом № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 года, федеральными законами, ГОСТами, стандартами и другими действующими нормативно-правовыми актами Новосибирской области, приказами министерства труда и социального развития Новосибирской области, Уставом и другими локально- нормативными актами МКУ Ордынского района «КЦСОН».

1.4.  Отделение создается для обслуживания не менее 80 граждан пожилого возраста и инвалидов.
1.5. Структура и штатная численность отделения определяется приказом  директора учреждения.
1.6. Должностные обязанности, права и ответственность сотрудников учреждения устанавливаются должностной инструкцией, которая утверждается директором учреждения.
1.7.  Отделение осуществляет свою деятельность на территории Ордынского района Новосибирской области и находится по адресу: 633261, Новосибирская область, р.п. Ордынское, пр. Революции, 36а.
1.8. Помещение отделения соответствует санитарно–гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности, оснащено мебелью, оргтехникой, обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной     связью.
1.9. На базе отделения функционирует Служба помощников по уходу.

2. Основные цели и задачи отделения 

2.1. Цель работы Отделения:
- Осуществление социального обслуживания и социального сопровождения граждан пожилого возраста и инвалидов, признанных в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании на дому.

- Обеспечение выполнения на территории Ордынского района Новосибирской области действующего законодательства Российской Федерации в части защиты законных прав и интересов получателей социальных услуг, нуждающихся в государственной поддержке. 
- Реализация на территории Новосибирской области модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающихся в уходе.

- Реализация получателями социальных услуг прав на качественное социальное обслуживание. 
- Максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них социальной среде, поддержание их личного и социального статуса, защита прав и законных интересов.

2.2. Задачи:

- Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в том числе в уходе;

- Определение индивидуальной потребности граждан в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу;

- Предоставление конкретных видов социальных услуг на постоянной, периодической основе гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

- Осуществление контроля качества предоставления социальных услуг на дому, в том числе включаемых в социальный пакет долговременного ухода;

- Эффективная реализация стандартов социальных услуг (основных требований к объему, периодичности и качеству предоставления получателю социальных услуг, установленных по видам социальных услуг);

- Внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

- Профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании.

3. Функции отделения

3.1. Обеспечение выполнения федеральных и региональных программ в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. 
3.2. Участие в разработке районных целевых программ, нормативных правовых актов и предложений в районные целевые программы по реализации законодательства в сфере социальной защиты получателей социальных услуг в рамках компетенции Отделения.
3.3. Составление и ведение учетной и отчетной, аналитической документации, отчетности. 
3.4. Подготовка ответов на поступившие запросы, находящиеся в компетенции Отделения из министерства труда и социального развития Новосибирской области, администрации Ордынского района и др.
3.5. Ведение учета получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании на дому в ТИС СПГ. 

3.6. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, составленной на основании результатов определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу и в соответствии с условиями договора, заключенного между Учреждением и получателем социальных услуг или его законным представителем.
3.7. Консультирование на бесплатной основе в доступной форме получателей социальных услуг и (или) их законных представителей об их правах и обязанностях, порядке и условиях получения социальных услуг, тарифах на эти услуги, их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.
3.8. Осуществление социального сопровождения в соответствии со статьей 22 Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
4. Порядок предоставления социального обслуживания на дому
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданам, достигшим возраста, дающего право на назначение страховой пенсии по старости, и инвалидам, нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
      4.1. Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (его уполномоченным представителем) при принятии на социальное обслуживание на дому в МКУ Ордынского района «КЦСОН», представляются:

1) заявление;

2) личное дело;

3) индивидуальная программа.

Граждане принимаются на социальное обслуживание в Учреждение на основании письменного заявления гражданина. Заявление регистрируется в журнале регистрации заявлений.
Индивидуальная программа на период предоставления социальных услуг на дому находится в Учреждении, за исключением случая, когда гражданин, получающий социальные услуги на дому, желает обратиться за предоставлением социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, дополнительно к иному поставщику социальных услуг. По заявлению получателя социальных услуг поставщик социальных услуг выдает индивидуальную программу гражданину. Копия индивидуальной программы, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью поставщика социальных услуг (при наличии), остается у поставщика социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора, заключаемого между МКУ Ордынского района «КЦСОН» и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, несовершеннолетнего гражданина, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между МКУ Ордынского района «КЦСОН» и органом опеки и попечительства.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами Учреждения, определяющими условия предоставления социальных услуг (под подпись).

В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, Учреждение отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.
В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание Учреждение вносит данные в ТИС СПГ для включения информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.
Индивидуальная программа пересматривается не реже, чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы, на основании результатов проведения определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин или его законный представитель, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также Учреждение вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением о пересмотре индивидуальной программы. К заявлению о пересмотре индивидуальной программы прилагаются документы, подтверждающие изменение обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, или изменение потребности гражданина в социальных услугах, а также индивидуальная программа (если срок действия индивидуальной программы не истек - копия индивидуальной программы). Если к заявлению была приложена копия индивидуальной программы, при выдаче гражданину или его законному представителю новой индивидуальной программы в уполномоченный орган передается оригинал индивидуальной программы.  
Прекращение предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится в соответствие с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;

2) при отсутствии оплаты за социальные услуги, оказанные в объеме и на условиях, которые предусмотрены договором;
3) при осуществлении умышленных действий, способствующих чрезмерному загрязнению и захламлению места оказания социальных услуг занимаемого жилого помещения;

4) при допущении действий, оскорбляющих честь и достоинство сотрудников Учреждения, осуществляющих предоставление социальных услуг;
5) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

6) наличие у получателя социальных услуг заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих (подтверждается документом медицинской организации);

7) смерть гражданина, наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

8) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов заполняет в индивидуальной программе графу «отметка о выполнении» по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью Учреждения. При этом экземпляр индивидуальной программы выдается получателю социальных услуг (законному представителю).

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг на дому заведующий отделением в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину вносит изменения в ТИС СПГ, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы.

На основании полученной информации уполномоченным органом осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы (в экземпляре индивидуальной программы, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы).
4.2. Правом внеочередного приема на обслуживание в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов пользуются инвалиды войны, участники Великой Отечественной войны и лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда».
4.3. Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание на дому руководствуется принципами приближенности к месту жительства получателя социальных услуг, достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

5. Условия предоставления социальных услуг получателям социальных услуг
          Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно и за плату.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно категориям граждан, указанным в частях 1 и 2 статьи 31 Федерального закона РФ №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ:

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- инвалидам Великой Отечественной войны;
- участникам Великой Отечественной войны;
- инвалидам боевых действий;
- лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
- лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";
- лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";
- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;
- если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации, 
а также категориям граждан, указанным в постановлении Правительства N 74-п, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг:
- одиноко проживающие супруги погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны;
- лица, удостоенные званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, Героя Социалистического Труда, лица, награжденные орденом Трудовой Славы трех степеней (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет);
- одиноко проживающие родители (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет) умерших (погибших) лиц, удостоенных званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, лиц, награжденных орденом Трудовой Славы трех степеней;
- родители и супруги военнослужащих, лиц, пребывающих в добровольческих формированиях, содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, лиц, проходящих службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющих специальное звание полиции, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, принимающих участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области (далее - специальная военная операция), военнослужащих органов федеральной службы безопасности, непосредственно выполняющих задачи по охране государственной границы Российской Федерации на участках, примыкающих к районам проведения специальной военной операции (далее - участники специальной военной операции), полностью или частично утратившие способность осуществлять самообслуживание в силу возраста (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет) или наличия инвалидности I или II группы, проживающие одиноко или в составе семьи, состоящей только из граждан, полностью или частично утративших способность осуществлять самообслуживание в силу возраста (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет) или наличия инвалидности I или II группы, или при наличии в семье ребенка-инвалида (в том числе находящегося под опекой, попечительством);
- родители и супруги погибших (умерших, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими или объявленных умершими) участников специальной военной операции, полностью или частично утратившие способность осуществлять самообслуживание в силу возраста (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет) или наличия инвалидности  I или II группы, проживающие одиноко или в составе семьи, состоящей только из граждан, полностью или частично утративших способность осуществлять самообслуживание в силу возраста (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет) или наличия инвалидности I или II группы, или при наличии в семье ребенка-инвалида (в том числе находящегося под опекой, попечительством).


Социальные услуги оказываются бесплатно гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу и включенных в систему долговременного ухода.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом N 499-ОЗ.
Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется уполномоченным органом. Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг производится на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства N 1075. 
Расчет среднедушевого дохода получателей социальных услуг, которым социальные услуги в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также постановлением Правительства N 74-п предоставляются бесплатно, не производится. 

Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой, при условии достаточности кадровых и материальных ресурсов.

Социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, оказываются на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.

В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и МКУ Ордынского района «КЦСОН».

При изменении дохода получателя социальных услуг, в том числе в связи с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) членов его семьи, Учреждение в течение 3 календарных дней с момента поступления информации о произошедших изменениях производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

Плата по договору взимается учреждением за фактически предоставленные социальные услуги.
           В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в отделении, объема предоставляемых ему социальных услуг производится перерасчет размера платы за предоставление социальных услуг получателю социальных услуг.   

           Плата за социальное обслуживание производится путем перечисления денежных средств на единый расчетный счет Администрации Ордынского района путем внесения клиентами денежных средств через отделение Сбербанка России № 2297 или ОАО Банк «Левобережный».

6. Права и обязанности поставщика социальных услуг

6.1. Поставщик социальных услуг имеет право:

- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;
- отказать в предоставлении социальных услуг получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем;
- быть включенным в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации;
- поставщик социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату;

- с согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя социальных услуг или его законного представителя, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

          Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия или без согласия его законного представителя допускается:

1) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством либо по запросу органов прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;

2)  по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;

3) при обработке персональных данных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также при регистрации субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг в соответствии с законодательством об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;

6.2. При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому Учреждение обязано:

- соблюдать права человека и гражданина;

- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;
- обеспечивать конфиденциальность информации о ПСУ, ставшей известной в ходе осуществления социального обслуживания;

      - обеспечивать ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) со своими правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

      - информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности;

      - исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому.

7. Поставщик социальных услуг при оказании социальных услуг не вправе

7.1. Ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг.
7.2. Применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.
8. Права и обязанности получателей социальных услуг
8.1.  Получатели социальных услуг имеют право на:

-  получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

- уважительное и гуманное отношение со стороны поставщика социальных услуг; 

- конфиденциальность информации личного характера;
- защиту своих прав и законных интересов, в соответствии с законодательством Российской федерации;
- участие в составлении индивидуальных программ;

- социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона РФ №442 – ФЗ (содействие в предоставлении медицинской. психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам).

            Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 настоящего Федерального закона. Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в индивидуальной программе; 
- отказ от предоставления социальных услуг.
8.2. Получатели социальных услуг обязаны:

- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Новосибирской области сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

- своевременно информировать поставщика социальных услуг МКУ Ордынского района «КЦСОН» об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату;
-  обеспечивать   поставщика социальных услуг (социального работника) средствами для оказания услуг, средствами защиты.  

9. Информирование 
            Поставщик социальных услуг обеспечивает открытость и доступность информации: о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и условиях их предоставления социальных и тарифов на них.

            Информирование осуществляется непосредственно в помещении отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов на информационном стенде, в средствах массовой информации, в сети «Интернет», в том числе и на официальном сайте Учреждения. 
10. Организация деятельности отделения.
 10.1. Отделение возглавляет заведующий отделением, который:

- осуществляет общее руководство работой отделения, организует деятельность отделения;

- выполняет функции организатора ухода;

-  несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и функций, состояние трудовой и производственной дисциплины;

- определяет число получателей социальных услуг, обслуживаемых социальными работниками отделения;

- устанавливает зоны обслуживания социальных работников с учётом компактности проживания получателей социальных услуг, транспортных связей, наличия предприятий торговли.

10.2. Специалист по социальной работе:

- обеспечивает координацию межведомственного взаимодействия в целях качественного и своевременного предоставления социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе участников системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;

- осуществляет мониторинг и анализ информации по системе долговременного ухода в части выявления проблемных вопросов, требующих содействия в их решении;
- в установленные сроки представляет в министерство отчеты о реализации мероприятий по функционированию системы долговременного ухода.

10.3. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг на дому осуществляют социальные работники отделения. В службе помощников по уходу услуги оказывают помощники по уходу.

Деятельность работников Отделения по предоставлению социальных услуг на дому осуществляется в строгом соответствии со следующими принципами, установленными Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» от 28.12.2013г. № 442:
- соблюдения прав и законных интересов получателей социальных услуг, уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

- равный, свободный доступ к предоставлению социального обслуживания получателям социальных услуг вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

- адресности предоставления социальных услуг;

- сохранение пребывания гражданина в привычной, благоприятной среде;

- добровольности;

- конфиденциальность;

- ориентация на индивидуальный подход предоставления социальных услуг, согласно потребности получателей социальных услуг.

           Периодичность посещения и предоставление социальных услуг получателям социальных услуг не менее двух, трех раз в неделю.
     Лица, принимаемые на работу в Отделение, проходят предварительный медицинский осмотр с оформлением допуска к работе, затем инструктаж по пожарной, антитеррористической технике безопасности, охране труда.

      Социальные работники и помощники по уходу обеспечиваются специальной одеждой в соответствии с локальными нормативными документами Учреждения.
11. Перечень предоставляемых социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам:

  Социальные услуги в зависимости от их назначения подразделяют на следующие основные виды:

- социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан в быту;

- социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

- социально-психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния граждан для их адаптации в среде обитания (обществе);

- социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
- социально-педагогические, направленные на организацию досуга;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг; 
            Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в соответствии со Стандартами социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденными Приказом министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446.
      Отделение социального обслуживания на дому пожилых граждан и инвалидов оказывает следующие социальные услуги:
1. Социальные услуги, предусмотренные Стандартом социальных услуг.
а) социально-бытовые:

- покупка и доставка продуктов питания на дом весом до 7кг.;

- помощь в приготовлении полуфабрикатов (чистка овощей и др.);

- приготовление горячего блюда;

- мытье посуды;

- приобретение промышленных товаров весом до 7 кг.;
- приобретение книг, журналов;
- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции в т.ч. (получение) посылки, бандероли весом до 7кг.;

- оформление подписки на печатные издания;

- стирка белья вручную на дому заказчика;
- стирка белья в машинке заказчика
- оказание помощи в написании и прочтении писем;

- приглашение служителя церкви;

- сопровождение нуждающегося вне дома, в том числе к врачу;

- организация вывоза угля, дров;

- организация разгрузки и складирования топлива;

- доставка в дом или баню угля;

- доставка в дом или баню дров;

- доставка в дом или баню воды;

- топка одной печи;

- помощь в протопке печи;

- приобретение материалов для ремонта жилья (клей, обои, краска и др. весом до 7 кг.);

- очистка от пыли полов, стен, мебели, ковров пылесосом;

- влажная уборка помещений;

- вынос мусора в контейнер;

- вынос нечистот;
- вынос горшка, (судна, утки) с последующей обработкой;
- очищение дорожек от снега;

- содействие в оплате жилья и коммунальных услуг: заполнение квитанций оплата;

- приобретение книг, газет, журналов;

- доставка книг из библиотеки;

- организация ритуальных услуг.
- кормление ослабленного больного;

- гигиена тела общая (гигиеническая ванна);

- гигиена тела частичная;

- замена постельного белья;

- смена нательного белья (ночная сорочка, трусы, майка);

- обработка кожных покровов;

- перемена положения тела;

- обмывание, обтирание;

- замена памперса;

- вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой;

- оказание помощи в пользовании туалетом, судном;

- мытье головы шампунем, мылом;

- стрижка ногтей, с предварительной подготовкой;

- бритье лица;

- стрижка волос;

- причесывание;

- чистка зубов.

б) социально-медицинские услуги: 
- измерение температуры тела, артериального давления;

- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг-контроль за приемом лекарств (раздача лекарств), закапывание капель, проведение ингаляции;

- выполнение очистительной клизмы;
- предварительная запись на прием к врачам специалистам в лечебно-профилактическое учреждение;
- вызов врача;

- посещение в случае госпитализации получателя социальных услуг;

- приобретение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения;

- содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу;

- вызов врача на дом, сопровождение нуждающегося в лечебно-профилактическое учреждение;

- доставка технического средства ухода или реабилитации автотранспортом учреждения;

- предварительная запись в лечебно – профилактическое учреждение;
- предварительная запись на прием к врачам - специалистам в медицинскую организацию
в) социально-психологические услуги:
- проведение бесед, выслушивание, подбадривание, психологическая поддержка преодоление имеющихся трудностей
г) социально-правовые услуги:
· оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
2. Отделение может предоставлять социальные услуги, не предусмотренные Стандартом социальных услуг (дополнительные социальные услуги)
- стирка белья вручную на дому заказчика;

- глажение белья на дому заказчика;

- мытье оконных стекол, подоконников, оконных переплетов;

- снятие штор (тюль, портьера);

- навешивание штор;

- оклейка окна;

- очистка рам от бумаги и замазки;

- влажная очистка от пыли мебели, картин, светильников в одной комнате;

- влажная уборка в шкафах (посуда, книги) в одной комнате;

- чистка ванны;

- чистка раковины;

- чистка унитаза;

- чистка газовой или электрической плиты;

- мытье панелей или дверей;

- мытье отопительной батарей;

- мытье холодильника внутри и снаружи;

- уборка балкона от снега, мусора;

- уборка двора от снега, мусора;

- колка дров с укладкой в поленницу;

- на приусадебном участке: обработка земли вручную до 15 кв.м.;

- на приусадебном участке: посадка овощей до 15 кв.м.;

- на приусадебном участке: прополка овощей вручную до 15 кв.м.;

- на приусадебном участке: рыхление до 15 кв.м.;

- на приусадебном участке: полив из шланга до 15 кв.м.;

- на приусадебном участке: полив из емкости до 15 кв.м.;

- на приусадебном участке: уборка урожая из закрытого грунта;

- на приусадебном участке: уборка урожая из открытого грунта;

- доставка продуктов длительного хранения весом до 7кг. из погреба;

- закупка овощей весом до 7 кг. в осенний период;

- засолка овощей;
12. Перечень мероприятий при оказании социального сопровождения
1. Содействие в направлении на лечение (в том числе в медицинские организации лиц, нуждающихся в лечении в таких организациях).

2. Содействие в получении мер социальной поддержки (социальной помощи), в том числе проведение обследования социально – бытовых, жилищных условий проживания гражданина, обратившегося за государственной социальной помощью.

3. Содействие в обеспечении лекарственными препаратами для медицинского применения и изделиями медицинского назначения.
4. Издание и распространение методических пособий, листовок, буклетов по актуальным социальным проблемам.

5. Содействие в транспортировке в учреждения социального обслуживания населения.

6. Организация и проведение информационных встреч получателей социальных услуг со специалистами органов и организаций различных сфер деятельности по вопросам предоставления медицинской, психологической, педагогической, социальной и иной помощи.
 13. Показатели качества предоставления социальных услуг

            Показатели качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и оценка результатов их предоставления поставщиком социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.

            Основные показатели, определяющие качество социальных услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, являются:

 - показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, например, число обоснованных жалоб или число положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг, социального работника, осуществляющего социальное обслуживание на дому;

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми осуществляется социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (положение, руководства, правила, инструкции, иные документы);

- состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, а также условиях предоставления социальных услуг в отделении социального обслуживания на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам

 14. Оценка качества социальных услуг
При оценке качества социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующие критерии:

1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема. Сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

14.1. Оценка качества оказания социально – бытовых услуг включает в себя оценку:

- содействия в приобретении и доставке на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, журналов, приобретение топлива, оплате жилищно - коммунальных услуг и услуг связи и т.п., которое должно удовлетворять потребности получателей социальных услуг в своевременном  и по умеренным ценам приобретении необходимых продовольственных  и промышленных товаров, а также в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, связи и.д.

- оказания помощи в приготовлении пищи, приеме пищи (кормлении), обеспечении водой, уборке жилых помещений, которая должна обеспечивать удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности;

- предоставления гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход, которое должно обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств;

- иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

14.2. Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

- своевременного и необходимом объеме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;

14.3. Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:

- психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы.

14.4. Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя:

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организации досуга.

14.5. Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:

- оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем. 
15. Контроль в сфере социального обслуживания

15.1. Государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания.
          К отношениям, связанным с осуществлением государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, организацией и проведением проверок поставщиков социальных услуг, применяются положения Федерального закона от 26 декабря 2008 года N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";
Государственный контроль в сфере социального обслуживания осуществляется министерством труда и социального развития Новосибирской области
15.2. Общественный контроль в сфере социального обслуживания осуществляется гражданами, НКО, общественным советом.

16. Порядок внесения изменений и дополнений в положение
Изменения и дополнения настоящего Положения вносятся на основании приказа директора Учреждения.
