   Информация

об организации социального обслуживания отдельных категорий граждан, состоящих на учете в МКУ Ордынского района КЦСОН, 
за 2020 год

1. Информационная справка об Ордынском районе 
В Ордынском районе 21 муниципальное образование, в составе которых 40 населенных пунктов. В соответствии с показателями паспорта муниципального района население района составляет 36 209 человек. На территории всех муниципальных образований работают специалисты по социальной работе КЦСОН. За каждым МО закреплены ответственные специалисты структурных подразделений КЦСОН, которые регулярно в соответствии с утвержденным графиком выезжают на территорию МО для приема граждан, посещения семей с детьми, пожилых граждан и инвалидов, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, а также для осуществления контроля качества услуг, оказываемых специалистами по социальной работе, осуществляющими функции на территориях МО, и социальными работниками, сиделками отделения социальной помощи на дому. Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется на территории всех МО района. В р.п. Ордынском расположен МКУ Ордынского района «КЦСОН», в структуре которого имеется 2 филиала: специальный дом для одиноких престарелых в р.п.Ордынском, отделение милосердия для престарелых и инвалидов в д.Новый Шарап.
2. Структура социальной службы Ордынского района 

В 2020 году структура социальной службы района включала в себя:
-  ГКУ НСО ЦСПН Ордынского района;
- отдел организации социального обслуживания населения администрации Ордынского района Новосибирской области;
- муниципальное казенное учреждение Ордынского района Новосибирской области «Комплексный центр социального обслуживания населения».

В 2020 году в структуре МКУ Ордынского района «КЦСОН» функционировало 8 структурных подразделений:

1. Отделения социального обслуживания на дому (3 отделения) - 

место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 36а.
2. Отделение консультативной помощи и срочного социального обслуживания -
место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 36а. 

3. Отделение профилактики безнадзорности детей и подростков -
место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 36а.

4. Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям –

место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 36а.

5. Отделение реабилитации инвалидов -
место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 57.

6. Отделение дневного пребывания -
место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 57.
7. Филиал «Специальный дом для одиноких престарелых» -
место нахождения: р.п.Ордынское, пр.Революции, 57.

8. Филиал «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов» -
место нахождения: Ордынский район, д.Новый Шарап, пер. Березовый, 4.


Медицинская деятельность в отделении реабилитации инвалидов и в филиале «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов» осуществляется на основании лицензии № ЛО-54-01-003294 от 20.05.2015г., приложений № 1 и № 2 к данной лицензии.
3. Кадровое обеспечение структуры социальной службы Ордынского района 

В МКУ Ордынского района «КЦСОН» на 01.01.2020 года штатным расписанием было предусмотрено 129,0 штатных единиц. В целях реализации пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода на территории Ордынского района Новосибирской области за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение национального проекта «Демография» на 2020-2022 годы, в соответствии с рекомендациями министерства труда и социального развития Новосибирской области с 01.02.2020г.в штатное расписание были введены 29 штатных единиц, в том числе: специалист по социальной работе (оператор) территориального координационного центра – 1 ед.; специалист по социальной работе (социальный координатор) службы сопровождения граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и социальном сопровождении, - 20 ед. в сельских поселениях, 1 ед. в городском поселении; сиделка (помощник по уходу) службы сиделок – 7 ед. К концу года количество единиц сиделок увеличилось до 35 в связи с необходимостью 100%-го использования денежных средств, запланированных на реализацию пилотного проекта по созданию СДУ, за счет средств, не использованных в период до 01.11.2020г.
Списочный состав работающих в КЦСОН на начало 2020г. составил 122 человека, в т.ч. 39 социальных работников, 14 медицинских работников. В разрезе образования: высшее профессиональное – 30 чел., среднее профессиональное – 30 чел., начальное профессиональное – 30 чел. и среднее общее – 31 чел. В течение 2020г. принято на работу 37 работников, уволилось 29 работников, причина увольнения – собственное желание.
Численность работников, прошедших обучение, профессиональную переподготовку и повышение квалификации в течение 2020г. составляет 76 чел. – 59% от средней численности работников КЦСОН.
В 2020г. проведена спецоценка условий труда 28 работников (11 рабочих мест), в 2019г. была проведена спецоценка условий труда 5 работников (4 рабочих места).
Размер среднемесячной заработной платы работников (без внешних совместителей) по учреждению за 2020г. составил 30 955 руб. (в 2019г. - 29 970 руб.). Заработная плата по категориям работников: специалисты по социальной работе – 28 900 руб., социальные работники – 35 875 руб., средний медицинский персонал – 34 427 руб. (2018г. - 31 625 руб.), младший медицинский персонал – 35 810 руб. Рост заработной платы произошел за счет увеличения показателей «дорожной карты» оплаты труда отдельных категорий работников (социальные работники, младший и средний медицинский персонал), увеличения размера МРОТ и индексации заработной платы работников с 01.10.2020г. на 3%.
4. Социальное обслуживание малоимущих категорий населения
По состоянию на 1 января 2020 г. численность граждан, состоящих на социальном обслуживании в полустационарной форме в МКУ Ордынского района «КЦСОН», составляла 6152чел., (01.01.2019г. 6418), из них:

· общее количество семей – 1916

· трудоспособного возраста – 3725 чел.

· детей – 3986 чел.

По состоянию на 1 января 2021 г. численность обслуживаемых граждан составила 6240 чел., из них:

· общее количество семей – 2161

· трудоспособного возраста – 3856 чел.

· детей – 4120чел.

· пенсионеров по старости -1чел.

Доля обслуживаемого населения от общей численности по району         составляет 17,23%.
За период 2020 г. численность граждан, в установленном порядке признанных нуждающимися в социальном обслуживании, увеличилась   на 265 человек, в том числе в связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19, а также по результатам активной работы специалистов КЦСОН по выявлению малоимущих и льготных категорий семей с детьми для формирования заявки на новогодние подарки.
Численность

 малообеспеченных семей по основным категориям учета
	Категория семьи
	Кол-во семей

 в 2018 г.
	Кол-во семей

 в 2019г.
	Кол-во семей

 в 2020г.

	Многодетные семьи
	473
	471
	521

	Неполные многодетные семьи
	107
	100
	108

	Неполные с 1-2 детьми
	522
	489
	550

	Семьи с 1-2 детьми
	841
	856
	982

	ВСЕГО
	1943
	1916
	2161


Оказано услуг:

	
	Кол-во услуг 

в 2018 г
	Кол-во услуг 

в 2019 г.
	Кол-во услуг 

в 2020 г.

	- социально-педагогических
	1997
	5015
	2668

	- социально-медицинских 
	102
	89
	-

	- социально трудовые
	117
	79
	43

	- социально-правовых 
	3456
	6054
	4838

	- социально-психологических 
	1518
	712
	236

	- социально-бытовых 
	6725
	6732
	3260

	- соц. сопровождение
	6936
	6845
	5103

	- срочные социальные услуги
	32
	8
	21

	ВСЕГО
	20883
	25534
	16169

	Количество обращений
	11203
	13809
	10300

	Кол-во выданных справок
	1813
	1900
	1141


Непосредственно в отделение консультативной помощи и срочного социального обслуживания в 2020г. к 3 специалистам обратилось 6589 граждан. Средняя нагрузка на одного специалиста 8 человек в день.

Оказание натуральной помощи:

- в виде продуктов питания:

	Категория семьи
	Кол-во семей
	Сумма, руб.

	
	2018
	2019
	2020
	2018
	2019
	2020

	Многодетные семьи
	255
	385
	429
	2366,9
	15999,00
	41300

	Неполные многодетные семьи
	99
	26
	46
	1800,3
	4606,00
	5550

	Неполные с 1-2 детьми
	312
	315
	206
	3125,3
	12274,00
	16200

	Полные семьи с 1-2 детьми
	516
	505
	364
	2963,3
	17889,7
	20600

	Участники, инвалиды ВОВ, труженики тыла, жители блокадного Ленинграда
	2
	0
	2267
	236,00
	0
	1354650

	ИТОГО
	1184
	1231
	3312
	10491,8
	50768,70
	1438300


- в виде горячего питания:

	Категория семьи
	Кол-во чел.
	Кол-во услуг
	Сумма, руб.

	
	2018
	2019
	2020
	2018
	2019
	2020
	2018
	2019
	2020

	Многодетные семьи
	305
	330
	301
	251
	334
	303
	490860
	523694
	477386

	Неполные многодетные семьи
	121
	116
	96
	109
	105
	93
	229490
	321568
	266112

	Неполные с 1-2 детьми
	226
	303
	323
	210
	203
	236
	397100
	402366
	428621

	Семьи с 1-2 детьми
	381
	402
	486
	348
	445
	482
	654750
	792563
	957906

	ИТОГО
	1033
	1151
	1306
	918
	1087
	1234
	1772200
	2040191,00
	2130025


- в виде вещевой помощи:

	Категория семьи
	Кол-во чел.
	Сумма, руб.

	
	2018
	2019
	2020
	2018
	2019
	2020

	Многодетные семьи
	2
	13
	30
	236
	306
	3730

	Неполные многодетные семьи
	1
	6
	13
	213
	1500
	1860

	Неполные с 1-2 детьми
	3
	6
	8
	222
	236
	960

	Семьи с 1-2 детьми
	2
	32
	43
	180
	3450
	5160

	Семьи без несовершеннолетних детей
	1
	0
	0
	150
	0
	0

	Граждане, не состоящие на учете
	0
	0
	34
	0
	0
	420

	ИТОГО
	9
	57
	
	1001
	5492
	12130


  Мероприятия, осуществляемые при оказании социального сопровождения отделениями комплексного центра, проведены для 5103 чел.
Всего оказано услуг по району:

в 2018г. 2137 семьям, 5334 чел.,30628 услуг.

в 2019г. 2963 семьям, 6039 чел., 37896 услуг.

В 2020г. 2752 семьям, 5661 чел., 32747 услуг.

          В рамках «социального контракта» оказано содействие в получении материальной помощи на развитие личного подсобного хозяйства 33 семьям на общую сумму 1331000 рублей, на ремонт печей и электропроводки 31 семья на сумму 882000 рублей и покупку твердого печного топлива 23 семьи на сумму 207000 рублей.

Оказана помощь 42 семьям по сбору документов на материальную помощь, документы своевременно направлялись в министерство труда и социального развития Новосибирской области.  

         Выдано 1145 справок о признании семьи малоимущей.

   В 2020г. были организованы и проведены благотворительные акции:

            С целью оказания помощи нуждающимся гражданам в период пандемии осуществлялась организация благотворительных акций, доставка продуктовых наборов;
     1. Всероссийская акция «Мы вместе» - через ОНФ и министерство труда и социального развития выделено 2000 продуктовых наборов пожилым гражданам 65+. 

     2. Продуктовые наборы от депутата Законодательного собрания НСО Подойма О.Н. немобильным и маломобильным инвалидам, лежачим престарелым, клиентам отделения милосердия - 180 чел.

     3. Продуктовые наборы от депутата Законодательного собрания НСО Подойма О.Н. участникам и ветеранам ВОВ ко Дню Победы - 17 чел.

     4. Продуктовые наборы от Торгового холдинга «Сибирский гигант» участникам ВОВ ко Дню Победы - 13 чел.

     5. Продуктовые наборы в виде картофеля и овощей от ИП Сулейманов и Халяпин - 89 семей с детьми, 38 пожилых, в том числе проживающие в Доме ветеранов. 

     6. Продуктовые наборы от депутата Законодательного собрания НСО Подойма О.Н. многодетным семьям с 4 и более детьми, состоящими на учете в органах соцзащиты - 156 семей.
    7. Компания «Магнит» совместно с министерством труда и социального развития Новосибирской области предоставили 243 продуктовых набора -  участникам и инвалидам ВОВ, труженикам тыла, жителям блокадного Ленинграда и несовершеннолетним узникам фашистских лагерей.

    8. Проведена благотворительная акция «С радостью в школу» был организован сбор школьно-письменных и канцелярских принадлежностей для малообеспеченных семей, охвачено 36 семей.
   9. Ежегодная благотворительная акция «Добрый огород» - сбор семян, рассады в помощь для посадки огорода малоимущим семьям с детьми, охвачено 25 семей.
    10. Наборы кондитерских изделий от молодежного корпуса - 15 семей: дети- инвалиды, многодетные, участники ВОВ, инвалиды, одинокие пенсионеры.

    11. Районная акция «Корзина добра» - 25 семей с детьми различных категорий, 9 пожилых граждан.

     12. Оказание помощи в виде продуктовых наборов через Центр социальной поддержки населения – 11 малоимущих пожилых граждан.
     13. Продуктовые наборы к Новому году участникам ВОВ от Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» – 13 чел.

     14. В рамках районной благотворительной акции «Рождественское чудо» для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 621 ребенок получил новогодние подарки, в том числе всем детям-инвалидам в возрасте от 3 до 17 лет (97 чел.) вручены подарки от депутата Законодательного Собрания Новосибирской области О.Н.Подойма, а также 524 детям из малоимущих, многодетных, социально неблагополучных семей.
      15. Девяти семьям, воспитывающим детей в возрасте до 1 года, выданы сертификаты от банка «Сибирский кредит» для приобретения подгузников и пеленок.
        Все продуктовые наборы своевременно доставлялись на дом гражданам на транспорте КЦСОН специалистами по социальной работе с соблюдением профилактических мер.

         Также при отделении консультативной помощи и срочного социального обслуживания работает благотворительный стол «Из рук в руки», где нуждающиеся граждане всегда могут взять обувь, одежду, детские вещи, игрушки и т.д. б/у в хорошем состоянии.

        Отделением консультативной помощи и срочного социального обслуживания проводились совместные выезды в семьи с заместителем начальника ПЧ №114 по охране Ордынского района. При выявлении граждан (семей), которым необходимо сделать ремонт печи и электропроводки, оказывалось содействие в оформлении материальной помощи через ОГУ НСО Центр социальной поддержки населения Ордынского района в рамках «социального контракта». Выдано более 300 буклетов-памяток о правилах пожарной безопасности.   Осуществляется регулярный контроль состояния установленных пожарных извещателей в местах проживания одиноких и одинокопроживающих пенсионеров и инвалидов, семей с детьми.
5. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста
Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
            Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому остается одним из приоритетных направлений деятельности МКУ Ордынского района «КЦСОН» в работе с гражданами пожилого возраста. 

          Организацию социального обслуживания на дому в 2020 году осуществляли 3 заведующих отделениями. Деятельность заведующих осуществлялась на территориях, закрепленных за ними приказом директора МКУ Ордынского района «КЦСОН» и в соответствие с нормативными актами и документами, принятыми на различных уровнях.

          С начала 2020 года обслуживание граждан пожилого возраста на дому осуществляется на территориях всех муниципальных образованиях района. 

          Всего за 2020 год социальные услуги на дому получили 360 граждан пожилого возраста и инвалидов. Этот показатель превышает количество обслуженных за 2019 год на 31 человек.

          Возросло и количество предоставленных социальных услуг за 2020 год. Если в 2019 году данный показатель составлял 157832 социальные услуги, то в 2020 году было оказано 181100 соц. услуг. 

          Увеличение количества предоставленных социальных услуг, непосредственно связано с организацией и развитием системы на территории Ордынского района системы долговременного ухода граждан пожилого возраста и инвалидов.

            На базе МКУ Ордынского района «КЦСОН» были созданы:

- служба сиделок (помощников по уходу);

- служба сопровождения граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и социальном сопровождении;

- мобильная бригада.

             В связи с этим были разработаны; Положение о службе сиделок (помощников по уходу), должностная инструкция на сиделку, внесены изменения в Положение отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов и в должностную инструкцию социального работника.

            С начала 2020 года по работе сиделкой были проучены и продолжают учебу 36 человек, из числа социальных работников и вновь принятых работников.

            Количество граждан, воспользовавшихся услугами сиделок, составило за год 69 человек. 

            Всем гражданам, находящимся на надомном обслуживании, была проведена функциональная диагностика (типизация) и определена группа ухода.

            Гражданам с четвертой и пятой группой ухода, утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в социальных услугах сиделки на основании их заявления были пересмотрены ИППСУ, и они были переведены на социальное обслуживание в службу сиделок.

             В соответствии с письмом министра труда и социального развития Новосибирской области, в целях предупреждения коронавирусной инфекции среди граждан пожилого возраста, на основании приказа директора МКУ Ордынского района «КЦСОН» предоставление социальных услуг по доставке продуктов питания и лекарственных препаратов всем получателям социальных услуг, находящимся на социальном обслуживании на дому, обеспечивалось бесплатно. Без взимания платы предоставлялись социальные услуги, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг получателям социальных услуг, которым была установлена четвертая и пятая группа ухода.

              В связи со сложившейся тяжелой эпидемиологической обстановкой граждане, находящиеся на социальном обслуживании на дому, не оставались без внимания и в выходные и праздничные дни. В качестве волонтеров выступали и социальные работники, и социальные координаторы службы сопровождения граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и социальном сопровождении. Пожилым гражданам и инвалидам была организована доставка продуктов, медикаментов, доставка и сопровождение больных в медицинские лечебные учреждения, осуществлялась выписка и доставка льготных препаратов. 

             Всем получателям социальных услуг на дому в возрасте 65+ была оказана гуманитарная помощь в виде продуктовых посылок. В доставке и выдаче продуктовых посылок принимали участие сотрудники отделения.             

             В 2020 году продолжила работу выездная мобильная бригада. Эта форма организации работы по социальному обслуживанию граждан в сельской местности получила свое начало в предыдущие годы, актуальной она остается и в настоящее время. Мобильная бригада выезжала в муниципальные образования Усть-Луковский и Новошарапский сельские советы. Услугами выездной мобильной бригады воспользовались 8 граждан пожилого возраста. Социальные услуги предоставляли три социальных работника.

             2020 год – год, богатый на юбилеи. Это 75-летний юбилей Великой Победы, 95-летний юбилей нашего Ордынского района. В связи с этим как в районе, так и в учреждении проводились различные мероприятия, в которых принимали участие и клиенты, и работники отделения.

             В рамках подготовки и проведения мероприятий, посвященных 75- летию Великой Победы, состоялись совместные выезды заведующего отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, Председателя совета ветеранов Ордынского района и работников районного музея к участникам ВОВ, в ходе которых проводились мероприятия районной акции «Голос ветерана», вручение подарков и оформление социальных паспортов. Были посещены все 13 участников ВОВ, проживающих в районе
             В филиале МКУ Ордынского района «КЦСОН» «Специальный дом для одиноких престарелых», в котором, из числа проживающих 26 находятся на надомном обслуживании, в рамках юбилейной даты проводились различные патриотические и культурно-досуговые мероприятия.   

             Работники отделения приняли участие в акциях «Окно Победы» и «Свеча памяти».

                 Большое внимание уделяется качеству предоставления социальных услуг населению.

                  В соответствии с графиком проведения проверок качества предоставляемых социальных услуг клиентам, осуществлялись выезды в муниципальные образования. В течение 2020 года было обследовано и проверено качество предоставляемых услуг 241 ПСУ в 20 муниципальных образованиях. Данные проверок отражались в актах проверок, в журнале регистрации проверок и в личных делах клиентов отделения. 

                В течение 2020 года была продолжена плановая работа по повышению квалификации социальных работников с целью обеспечения соответствия работников современным квалификационным требованиям, сохранение кадрового потенциала и повышение престижа профессии социальных работников.

                В течение года проводились беседы с социальными работниками по организации службы сиделок и прохождению учебы.

                В связи со сложившимися обстоятельствами, связанными с ситуацией с коронавирусом, проведение семинаров для социальных работников отложено, но для получения теоретических и практических знаний по оказанию первой доврачебной помощи подопечным, соответствующих Требованию к образованию и обучению Профессионального стандарта «Социальный работник» все социальные работники проходят дистанционный образовательный курс по  теме «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи» в образовательных центрах.
                 Ежегодно работники отделения принимают участие в областном этапе конкурса профессионального мастерства среди работников учреждений социального обслуживания населения. В 2020 году приняла участие и показала второй результат социальный работник Машрапова С.Ш.

                 Все социальные работники и седелки обеспечены средствами индивидуальной защиты.
                 В районе продолжается развитие волонтерского движения в сфере социально-бытового обслуживания граждан пожилого возраста. В 2020 году количество волонтеров, оказывающих социальную помощь, составило 36 человек, охвачено 39 чел. Количество приемных семей для престарелых граждан не изменилось, как и в 2019 году их 6.

                 В 2020 году продолжалась акция по чествованию юбиляров (90 – 95, 100 лет). В связи с этим была проведена работа по обследованию 79-ти граждан и составлению биографических справок на юбиляров.

                 В течение 2020 года работники отделения принимали активное участие в благотворительных акциях и мероприятиях, проводимых как в учреждении, в муниципальных образованиях района, так и в районных и областных. 

                 В течение года для выполнения задач, стоящих перед отделением, осуществлялось   взаимодействие с:

- отделом организации социального обслуживания населения администрации Ордынского района по вопросам организации социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, составлению ИПСУ, а также по вопросу содействия гражданам в оформлении на стационарное социальное обслуживание и работе в ТИСе и Туле

- Министерством труда и социального развития Новосибирской области по организационно - техническим вопросам (работа в программах);

-  разработчиками программ ТИС, Тула;
- Пенсионным фондом  Ордынского района и Пенсионным фондом МВД Новосибирской области по вопросам оформления справок о размере пенсий и прочих выплат гражданам,  оформляющимся   на обслуживание в отделение; по вопросам оказания содействия в оформлении документов (пенсионное удостоверение, пенсионное страховое свидетельство) гражданам, оформляющемуся на обслуживание; по обмену различной информацией, касающейся деятельности отделения; по вопросам оформления и сверки списков граждан, являющихся юбилярами;

- главами и специалистами   муниципальных образований района по вопросам выявления граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, организации мероприятий по чествованию юбиляров (оформление биографических справок, поздравление юбиляров); 

- учреждениями здравоохранения Ордынского района по вопросам оформления медицинского заключения для граждан, оформляющихся на надомное социальное обслуживание и стационарное социальное обслуживание;

- общественными организациями (совет ветеранов, общество инвалидов, общество инвалидов по зрению) по вопросам выявления и обследования граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому и стационарном социальном обслуживании.

-  руководителем Пожарной части № 114 по охране Ордынского района по организации обследований клиентов отделения и консультирования их по мерам пожарной безопасности.

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста
в отделении дневного пребывания
      За 2020 год в отделении социальные услуги оказаны 41 чел. из числа граждан пожилого возраста и инвалидов. (2019г. – 95., 2018г. – 72). Снижение количества обслуженных граждан связано с ограничительными мерами, введенными в связи с распространением новой коронавирусной инфекции, в соответствии с рекомендациями органов Роспотребнадзора и министерства труда и социального развития Новосибирской области. 

Организованы и проведены 21-дневные курсы социального обслуживания в 5 группах (вместо девяти обычных, в связи с закрытием групп обслуживания граждан 65+ (март-май, ноябрь- декабрь) пожилых людей -  30 чел. (66 – 2019г, 56 – 2018г.) Из них по ИППСУ 6 чел. (из них 5 бесплатно, 1 на полной оплате), 24 чел. без ИППСУ на платной основе. Оказано услуг на сумму 8798,90 руб.

	по ИППСУ, всего, (чел.):
	6

	бесплатно, (чел.)
	5

	на условиях частичной оплаты в рамках ИППСУ, (чел.)
	-

	на условиях полной оплаты в рамках ИППСУ, (чел.)
	1

	из них, сверх ИППСУ, всего, (чел.):
	1

	без ИППСУ, всего, (чел.):
	24

	Взимаемая сумма за оказанные услуги в объемах, утвержденных ИППСУ, (руб.)
	59,10

	Взимаемая сумма за оказанные услуги сверх объемов, утвержденных ИППСУ, (руб.)
	43,60

	Взимаемая сумма за оказанные платные услуги (без разработки ИППСУ), (руб.)
	8696,20



В соответствии с ИППСУ пожилым людям оказана 262 услуга,
из них:

Социально-бытовые услуги: 4усл./4 чел.

Социально-педагогические услуги: 161усл./16чел.,

Социально-медицинские услуги: 87усл./7чел.

Социально-психологические услуги: 4усл./3чел. (услуги, оказанные пожилым людям, с января 2018г. стали заносить в ТИС психологу ОРИ)

Услуги в целях повышения коммуникации 1усл./1 чел.
Без ИППСУ на платной основе пожилым людям оказано 980 услуг,
из них:

Социально-педагогические услуги: 
485усл. /24чел.,

Социально-медицинские услуги: 

381усл./24чел.

Социально-психологические услуги:
98усл./18чел.

Коммуникативные (в виде массажа):
19/2чел.

         Всего за 2020г. гражданам пожилого возраста и инвалидам оказано 1242 услуги (3690 – 2019г., 1674 – 2018г.)
Таким образом, для пожилых людей, в течение курса, организовано получение комплекса услуг: измерение артериального давления; занятия по здоровому образу жизни, питанию в пожилом возрасте; коллективные посещения музея. Привлечены сотрудники центральной библиотеки для проведения культурно-развлекательных программ. Комплекс услуг дополнен услугами – ароматерапия, кислородный коктейль, услуги музыкотерапии и изотерапии. В сотрудничестве с ЦРБ ведется консультирование пожилых людей и инвалидов по социально-медицинским вопросам во время работы групп оздоровления. На пожилых людей ведутся личные дела, заключаются договоры на обслуживание в полустационарной форме. 


  К работе с пожилыми людьми привлечено 16 волонтеров.


  В 2020 году продолжено развитие такого направления работы с пожилыми людьми, как социальный туризм: парк «Луневка», гостиница «Луневка», гостиница «Ордынка», Козихинский монастырь, добавлен новый объект – «Теплица». 


А также внедрен новый проект работы с пожилыми людьми – танцевальные вечера на базе РДК с охватом 40 чел.

В период ограничительных мер в связи с профилактикой распространения коронавирусной инфекции:

С апреля по июнь, с ноября по декабрь работа с пожилыми людьми была организована по телефону, с целью поддержания с ними постоянной связи в сложившихся условиях, мониторинга потребностей пожилых людей.

Проведена работа по поиску пожилых людей для участия во всероссийском конкурсе – «Спасибо интернету!» (приглашены – 10 чел., дали согласие – 3чел.) Подана заявка на 1 чел.
Проинформированы пожилые люди для участия в онлайн-проекте «Финансовая грамотность для старшего поколения» - 5 чел.
Укрепление материально-технической базы ОДП:
В рамках реализации мероприятий пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» в отделение приобретено оборудование на сумму 705 200,00 руб.
Работа с пожилыми гражданами 80+ в малых формах:

             Организовано 3 встречи членов клуба общения пожилых людей старшего возраста «Дискуссия», такие как: 

-30.01.20 - беседа об альтернативном ведении земледелия – 9 чел.

-31.01.20- посещение экспозиции Ордынского краеведческого музея -6 чел.

-06.02.20– беседа с краеведом О.М.Лыковым – 8 чел.

-21.09.20 – беседа о пользе серебра – 3 чел.

-22.09.20 – посещение музея (выставка +фильм) 

-30.09.20 – занятие в клубе «Урожайный огород» - 6 чел.

-05.10.20 – занятие в «Школе здоровья» - 5 чел.

-14.10.20 –занятие в клубе «Урожайный огород» - 6 чел. 

-15.10.20 – беседа «Украшения в нашей жизни» - 3 чел.
           Встречи проводятся совместно с пенсионерами специального дома для одиноких престарелых. В работе клуба принимали участие 23 человека. 

Организация клубной работы, социокультурных и оздоровительных мероприятий с пожилыми людьми:

Выездная консультационная площадка «Третий возраст» в клубных объединениях пожилых людей в МО с проведением лекций, практических занятий и мастер-классов, оказанием социальных услуг:
-17.03.2020г. в с.Кирза – 20 чел.

-19.03.2020г. в пос.Петровский – 10 чел.

-09.10.2020г. в сКозиха (в т.ч. виртуальный туризм) – 4 чел.

-15.10.2020г. в с.Усть-Луковка (в т.ч. виртуальный туризм) – 7 чел.

-07-08.10.2020г.–виртуальный туризм - р.п.Ордынское (индивидуально на дому) в рамках Декады пожилых людей– 9 чел.

-01-30.10.2020г.– фотоконкурс «Красота вне времени. Преображение» - 7 чел.
-08.12.2020г.- виртуальный туризм с инвалидами индивидуально на дому – 8 чел.

-22.12.2020г. – обучающее занятие по «Скандинавской ходьбе» - 8 чел.

Социальный и виртуальный туризм для пожилых людей и инвалидов:

Во время работы оздоровительного заезда пожилых людей на базе отделения для группы пожилых граждан был организован социальный туризм в теплицу ООО «Зелень-24», где круглосуточно выращивают микрозелень. Сотрудники рассказали о секретах выращивания зелени и вручили подарки от руководителя теплицы.  Эта актуальная форма восполнения микроэлементами организма весной очень заинтересовала «туристов» (8 чел.).

10.09.20 – провели выездное занятие с пожилыми людьми «Социальный туризм» в парк культуры и отдыха «Луневка», кемпинг «Стрижи» с культурно-развлекательной программой «Золотая пора жизни» - 9 чел.

28 человек охвачены социальной технологией «Виртуальный туризм» (на дому – 9 чел. в рамках Декады пожилых людей, во время выездной работы консультационной площадки – 11 чел., в рамках декады инвалидов – 8 чел.)
Участие в конкурсах социально-значимых проектов и их реализация:

Проект «X Фестиваль общественных объединений пожилых людей Ордынского района Новосибирской области «ДОБРЫНИНСКИЙ», разработанный заведующей отделением дневного пребывания, стал победителем в районном конкурсе социально-значимых проектов «Территория инициатив – Ордынский район», организованном  местной общественной организацией Ордынского района Новосибирской области «Ресурсный центр общественных инициатив» и администрацией Ордынского района в рамках субсидий Правительства Новосибирской области. На его реализацию выделено 34400 руб. 
В 2020 году, объявленном годом Памяти и воинской славы в России, Фестиваль имел тематическую окраску. Проект направлен на патриотическое воспитание граждан в рамках празднования 75-летия Победы в Великой Отечественной войне.

Отличие Фестиваля в этом году в том, что он проведен в онлайн-формате в связи с тем, что категория участников 65+ и массовые мероприятия для данной категории были ограничены. 

В рамках дистанционного этапа проведения фестиваля были созданы видео-выставки «Музей в чемодане», посвященные «Году памяти и славы», которые были размещены участниками Фестиваля в соцсетях Одноклассники, ВК, на сайте «Ресурсного центра». С помощью этих видео за время реализации проекта в условиях пандемии пожилые люди, участники общественных объединений провели онлайн-уроки Памяти, посвященные 75-летию Победы, на открытых интернет-площадках. «Музеи в чемодане» были изготовлены с использованием предметов-экспонатов военной тематики. Размещены 19 видео-уроков памяти, посвященных 75-летию Победы, на открытых интернет площадках, с использованием изготовленных экспонатов в виде «Музеев в чемодане» от следующих общественных объединениях р.п.Ордынское, с.Кирза, с.Усть-Луковка, с.Спирино, с.Устюжанино, с.Шайдурово, п.Пролетарский, с.Козиха, с.Новый Шарап, с.Красный Яр, с.Березовка, с.Верх-Алеус с.Чингисы, с.Верх-Ирмень, с.Рогалево, пос.Петровский. На онлайн-страницах -  11541 просмотров, в этом числе и дети, их родители, односельчане, и другие пользователи, даже не из нашего региона. Очно просмотрели уроки памяти – 1136 человек (из них 671 ребенок)

Второй этап Фестиваля также проведен в дистанционном формате в виде онлайн–концерта творчества общественных объединений. В концерте приняли участие номера самодеятельности общественных объединений (стихи, песни, музыкально-литературные композиции пожилых людей). 

Таким образом, представителям общественных объединений вручены заслуженные призы и подарки, а также Советом ветеранов района выданы призы в рамках софинансирования проекта (15000руб.).

Благополучателей проекта - 12677 человек.  Эта цифра складывается из онлайн-просмотров, очных просмотров, непосредственных участников, организаторов. Планировалось охватить 1885 чел., в результате получилось в 6,73 раза больше, потому что работы были размещены в свободном интернет-пространстве.

- численность граждан, осуществляющих деятельность по реализации проекта - 201 участник;

- проект осуществлялся в интересах пожилых людей и жителей района, в том числе детей (12677);

- в реализации проекта приняли участие 30 добровольцев;
- проведены 19 уроков Памяти.
Новые форматы онлайн-работы помогли пожилым людям в условиях пандемии принять участие в Фестивале, показать свое творчество. Также хочется отметить, что в процессе создания конкурсных онлайн-работ, размещения работ в Интернет пожилые люди повышали свой уровень мастерства работы в современном интернет-пространстве, а также привлекали юных волонтеров и много взаимодействовали с младшим поколением. 

          Работа со средствами массовой информации: Проведено освещение в СМИ: статьи в Ордынской газете и размещена информация на сайт КЦСОН и сайт «Твоя Ордынка». 

Запланированные цели и задачи, ожидаемые результаты проекта и календарного плана достигнуты. 
 После окончания реализации проекта подготовленные видеоролики будут использоваться учреждениями для показа школьникам в учреждениях образования, культуры, социального обслуживания.
Участие в Фестивале приняли 12908 человек.
Стационарное социальное обслуживание пожилых и инвалидов
осуществляется в филиале «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов», расположенном по адресу: Ордынский район, д.Новый Шарап, пер. Березовый, 4. Количество койко-мест в отделении милосердия - 30.
           За 2020 год в отделении милосердия было обслужено 36 человек. На 01.01.2020 года в отделении проживало 30 ПСУ, поступило за отчетный год – 6 человек, выбыло – 7 чел., в том числе 7 клиентов по причине смерти. На конец года в отделении на стационарном обслуживании находится 29 человек, в том числе 1 вдова участника ВОВ, 1 участник ВОВ, 3 труженика тыла, 3 ветерана труда. 22 чел. являются инвалидами, из них 15 инвалидов-колясочников. В течение года 3 инвалида прошли освидетельствование в МСЭ. Двум клиентам инвалидность оформлена впервые.
              Отделение полностью укомплектовано кадрами для осуществления социально-медицинского обслуживания, полноценного ухода и организации сбалансированного питания, Среднесписочная численность работников отделения 20 человек, в том числе зав. отделением, врач общей практики, 3 медсестры, 8 младших медицинских сестер, 3 повара, сестра-хозяйка, няня, машинист по стирке и ремонту спецодежды, рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту здания, водитель.
                  В отделении созданы условия для безопасного проживания граждан, соблюдаются санитарно-гигиенические нормы. Имеется необходимая аппаратура, техническое оснащение, электрооборудование, лестничный подъемник для инвалидов, бытовая техника, средства, используемые для выполнения действий по предоставлению социальных услуг клиентам отделения.
                   В отделении милосердия предусмотрены отдельные помещения, в которых могут быть, в случае необходимости, изолированы проживающие граждане с признаками вирусной инфекции.
                  Качество предоставляемых услуг соответствует требованиям национальных и государственных стандартов социального обслуживания населения.
            Услуги пожилым гражданам и инвалидам оказываются в соответствии с заключенными договорами. В 2020 году оказано всего 212711 услуг (2019 -177 979), в том числе в рамках ИППСУ – 206818 услуг (2019 - 168 731), сверх объемов ИППСУ – 5893 услуги (2019 – 9245), на сумму: платных услуг в рамках ИППСУ – 4295889 руб. (2019 - 3856368 руб.), сверх объемов ИППСУ – 52215 руб. (2019 - 69117 руб.).
              При необходимости, проживающим в филиале оказывается содействие в организации транспортировки и сопровождения в районные и областные учреждения здравоохранения для приема узкими специалистами, госпитализации, для прохождения МСЭ первично или повторно, для проведения необходимых медицинских обследований, протезирования.
              Организуется досуг клиентов. В рамках мероприятий Декады пожилых людей, Декады инвалидов проводятся конкурсы рисунков, прикладного творчества среди клиентов отделения, организовано чествование участников конкурса с вручением памятных сувениров. Постоянно организуются настольные игры (шашки, шахматы, домино, лото) с привлечением большего количества проживающих. Созданы условия для занятий вязанием, рисованием. Проживающие обеспечены печатными изданиями, имеется небольшая библиотека. Осуществляется взаимодействие с библиотекой, ДК.
          Регулярно организуются выезды в отделение милосердия специалистов по социальной работе отделения реабилитации инвалидов, отделения дневного пребывания КЦСОН для проведения занятий по адаптивной физкультуре, также оказываются социально-психологические и социально-педагогические услуги, проводятся кружковые занятия, беседы по пропаганде здорового образа жизни, активного долголетия.
         Созданы условия для обучения компьютерной грамотности проживающих в филиале: оборудовано рабочее место, установлен компьютер, обучение проводилось с участием волонтеров. В 2020г. основы компьютерной грамотности и навыки пользования компьютером получили 5 проживающих в филиале.
         Постоянно организуются досуговые культурно мероприятия с участием коллективов художественной самодеятельности района, учащихся детской школы искусств, школьников и молодежи. Организуется чествование юбиляров, именинников.  
          Всего в период декады пожилых людей проведено 4 праздничных мероприятия; организована акция по доставке овощей, выращенных школьниками; проведен конкурс прикладного творчества для проживающих и сотрудников филиала, при подведении итогов все участники получили призы.
            Проведены мероприятия, посвященные 75-летию Победы, организовано чествование участника и ветеранов ВОВ с вручением подарков.
            Имеется приусадебный участок, где выращивается зелень, разбит цветник, есть беседка для отдыха. Специалистами оказывается содействие в восстановлении связей пожилых граждан с родственниками, близкими и организация общения с ними.

          Все клиенты отделения обеспечены протезно–ортопедическими изделиями, ортопедической обувью, кресло–колясками комнатными, тростями, опорами, памперсами.


           Материально-техническая база ежегодно улучшается, проводится текущий ремонт, осуществляются мероприятия по обеспечению противопожарного режима и антитеррористической защищенности. Проводилась работа по выполнению предписаний ТО Роспотребнадзора.
             В рамках реализации мероприятий пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» в отделение приобретено оборудование на сумму 936 549,25 руб.

 Социальное обслуживание граждан пожилого возраста в филиале «Специальный дом для одиноких престарелых»
        Филиал «Специальный дом для одиноких престарелых» (Дом ветеранов) является структурным подразделением МКУ Ордынского района «КЦСОН».
         В Доме ветеранов имеется 25-однокомнатных и 5-двухкомнатных квартир и включает в себя комплекс служб социально-бытового назначения. В здании организовано круглосуточное дежурство вахтеров, установлена кнопка тревожной сигнализации, функционирует АПС.
        На 1 января 2020 года в Доме ветеранов проживает 35 человек, в течение 2020 году проживало 37 клиентов, выбыли в связи со смертью 2 чел. Заселен 1 чел.
        Средний возраст проживающих составляет 80 лет 2 месяца. в 2018 году - 80 лет, 3 ветеранам более 90 лет. Мужчин- 5 человек, женщин-30, одна семейная пара.

         Тружеников тыла – 3 чел., вдов участников ВОВ - 1чел., ветеранов труда - 24 чел., «дети войны» - 4 чел., реабилитированные – 1 чел.
          Инвалидов по общему заболеванию - 18 чел., в т.ч. 2 группа инвалидности- 10 чел., 3 группа инвалидности- 8 чел.
          В отделении социального обслуживания на дому «КЦСОН» состоит 24 человека, (2019 - 20 человек).
          В течение года с персоналом спецдома постоянно проводились беседы и инструктажи по вопросам, связанным с антитеррористической и пожарной безопасностью и распространением коронавирусной инфекции, в том числе с привлечением специалистов различных служб. Успешно проведены тренировочные учения по эвакуации. В филиале активно работает общественный совет, создана добровольная пожарная дружина, в которой состоит 6 человек. В первом полугодии занятие членов ДПД проходило 2 раза, в праздничные дни организовывалось дежурство ДПД. Благодаря высокой ответственности и грамотным действиям работников в течение 2020г. удалось избежать чрезвычайных ситуаций. 

   В Доме ветеранов сформирован коллектив сотрудников, которые выполняют не только свои функциональные обязанности, но и постоянно выполняют различные просьбы ветеранов. Стало традицией проводить совместные субботники на территории Дома ветеранов и ухаживать за местами захоронения ветеранов. 
Состояние материально-технической базы
        Состояние материально-технической базы соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности.

  Осуществляется контроль за соблюдением эпидемиологического и противопожарного режимов.

        5 июля 2020 года была проведена перезарядка и освидетельствование 13 огнетушителей, все огнетушители были зарегистрированы в журнале учета и технического обслуживания.

       В соответствии с должностными инструкциями организуется вся работа по санитарно-гигиеническому состоянию помещений и созданию благоприятных условий проживания граждан. С этой целью проводятся:

 1.Ежедневные уборки служебных помещений, придомовой территории.

 2.Ежемесячные генеральные уборки служебных помещений и квартир клиентов, которые находятся на надомном обслуживании.

3.Постоянная работа в Доме ветеранов проводится по антитеррору и пожарной безопасности.

       С этой целью в соответствии с требованиями пожарной безопасности один раз в квартал проводятся инструктажи с жильцами и сотрудниками по антитеррору и технике безопасности. Особое внимание уделяется профилактическим вопросам среди жильцов во время гололеда, снежных заносов, схода снега с крыш. Сотрудники организуют свою трудовую деятельность в соответствии с инструкциями по технике безопасности.

        Еженедельно с жильцами и сотрудниками проводятся беседы по противопожарной безопасности и антитеррору, особое внимание уделяется правилам пользования электроприборами, спичками и т.д. 

          В 2020 году были проведены   54 индивидуальные и групповые беседы. Еженедельно проводятся осмотры средств пожаротушения и проводят записи в журнале.

           Два раза в год совместно с сотрудниками МЧС проводятся учебные занятия по эвакуации жильцов из здания в случае пожара, по итогам эвакуации проводится анализ, оформляется протокол.

        В 2020 году постоянно проводилась работа по профилактике коронавирусной инфекции, оформлялись наглядные материалы по профилактике коронавирусной инфекции, гриппа и ОРВИ.
         Оперативно принимаются решения по оказанию медицинской помощи нуждающимся клиентам филиала. Сотрудники постоянно оказывают содействие ветеранам по вызову скорой помощи. В 2020 года для ветеранов вызывали скорую помощь 170 раз (2019 год -118 вызовов скорой помощи) для 20 ветеранов.  При необходимости сотрудники напоминают ветеранам о необходимости выполнения рекомендаций лечащего врача. Сотрудники надомного обслуживания оказывают помощь в приобретении лекарств, в т.ч. льготных. В стационаре в 2020 году пролечилось 17 человек, один чел. проходил лечение неоднократно - 6 раз.

Организация различных услуг для проживающих:

           Для жильцов предоставляются помещения для проведения культурно-досуговых мероприятий, религиозных обрядов; в течение года постоянно работала часовня.

           Проживающим оказывается содействие в обеспечении промышленными и продовольственными товарами; для ветеранов организована торговля по оптовым ценам, по просьбе жильцов торговля организована 2 раза в месяц. Привозят постоянно овощи, фрукты и по отдельным заявкам ветеранов - промышленные товары. Впервые практиковали выезд автолавки в дом ветеранов, получены положительные отзывы ветеранов и просьба практиковать выезд магазина один раз в месяц. Для ветеранов торговля является одним из положительных моментов социализации, большинство из них самостоятельно не ходят в магазины уже несколько лет, для них очень значимо самим приобрести необходимые продукты питания. Они обсуждают приобретенные покупки, общаются, делятся впечатлениями.

        Два раза в год организуется коллективная подписка на газету «Ордынская газета», что значительно снижает стоимость издания, подписку организовала член общественного совета дома, на газету подписалось 16 человек с доставкой из редакции, часть жильцов подписывается на различные периодические издания через почтовое отделение связи.

             2020 год внес свои коррективы в организацию работы с ветеранами, поэтому специалистами были приложены все усилия по поиску новых форм работы в условиях пандемии. Проводились мероприятия различной направленности. До минимума сведены выездные мероприятия, с марта были ограничены все контакты с другими людьми. С июля по ноябрь постоянно обновлялся наглядный материал по тем или иным темам, чтобы ветеранам напомнить о праздничных датах.
             Пожилым людям очень сложно переносить период самоизоляции, у них сформирована устойчивая потребность участия в различных культурно-досуговых мероприятиях, просмотра концертных программах. Они на длительный период стали оторваны от привычной жизни, в условиях пандемии произошло резкое снижение мероприятий.
         В день Народного Единства, День Победы, В День Государственного Флага Российской Федерации здание Дома ветеранов оформляется флагами.  
        Организовано поздравление ветеранов с Днями рождений с оформлением поздравительных открыток и информации об именинниках на стенде. Всего размещено 70 информационных материалов о проживающих, в т.ч. в «дни памяти».
         Для организации и проведения культурно-досуговых мероприятий изучаются запросы и пожелания жильцов. Особое внимание уделяется их возрастным особенностям.
         В период пандемии проведено больше мероприятий в малых группах и в дистанционной форме.
       В целях профилактики распространения коронавирусной инфекции по решению директора КЦСОН всем проживающим в Доме ветеранов была организована доставка продуктов питания, приобретение лекарств, оплата всех видов платежей и др. Работа проводилась в рамках волонтерской деятельности, эта оперативные и своевременные действия явились самой эффективной профилактической мерой для соблюдения режима самоизоляции ветеранами.

          Проводится размещение наглядных материалов по соблюдению профилактических мер, каждому жильцу неоднократно предоставлялись памятки, проводились инструктажи, беседы. Организована термометрия с использованием бесконтактного измерительного прибора, ведется соответствующий журнал. 
Взаимодействие с депутатским корпусом, трудовыми коллективами и частными предпринимателями, организациями и учреждениями, общественными организациями.
       Постоянное внимание ветеранам оказывал депутат Законодательного собрания Новосибирской области Подойма О.Н., он поздравляет ветеранов с праздниками, на День пожилого человека от его имени ветеранам были вручены подарки, на Новый год в Дом ветеранов подарены новогодние игрушки и гирлянда.

        Оказывали содействие в очистке территории от снега районная администрация, администрация рп.Ордынское и ЖКС. В весенний период проводилась совместно с ЖКХ работа по отводу талых вод, очистке крыши от снега. После урагана была повреждена часть кровли, сотрудники ЖКС в оперативном порядке отремонтировали крышу дома.

         СПК «Кирзинский» предоставил всем жильцам продуктовые наборы в виде молочной продукции. ОАО «Петровское» подарили подарки ветеранам, чья трудовая деятельность прошла в п.Петровский. ЗАО Племзавод «Ирмень» всем ветеранам организовали подарки на день пожилого человека.

       Постоянно осуществляется взаимодействие с отделением ПФ РФ, УФМС, МФЦ «Мои документы», ГКУ НСО Центр социальной поддержки населения, ГБУЗ НСО Ордынская ЦРБ, учреждениями образования, культуры, общественными организациями, волонтерами. 
          Проведена акция «Новогоднее чудо» или «Подарок для ветерана», в которой принимали участие трудовые коллективы, общественные деятели и неравнодушные земляки. Особая роль принадлежит образовательным учреждениям (райком профсоюза педагогических работников, школы, детские сады, учреждения дополнительного образования), коллективам администраций МО района.

              Продолжается работа по взаимодействию с общественными организациями. С районным советом ветеранов практикуется совместное проведение акций, организуются поздравления ветеранов. Совет ветеранов оформляет льготную подписку на периодические издания для филиала: газеты «Советская Сибирь» и «Ордынская газета»; кроме того, организуется бесплатная подписка для 2-х наиболее активных ветеранов. Председатель районного совета ветеранов принимает участие в праздничных мероприятиях Дома ветеранов, было организовано совместное вручение медалей «75 лет Победы в Великой Отечественной войне». 
        Взаимодействие с Советом молодежи Ордынского района:
Организована поздравительная акция к Международному женскому дню 8 Марта, проведена акция «Георгиевская ленточка». Члены совета оказали волонтерскую помощь в доставке ветеранов продуктовых наборов при проведении благотворительной акции «Мы вместе».
         Взаимодействие с районным советом женщин:

Членами районного Совета женщин проведена встреча с женщинами-ветеранами, во время беседы общественники познакомились с судьбой каждого человека, старались подарить каждому ветерану минуту радостного общения, вселить уверенность в силу духа каждой женщины.

Было проведено очередное мероприятие в рамках проекта «Твоя судьба в судьбе страны».
        Члены районного женсовета принимали активное участие в проведении новогодней акции для ветеранов.

      Взаимодействие с молодежной организацией «Молодая Гвардия: 

Члены организации, студенты аграрного колледжа, поздравляли ветеранов с январскими праздниками, Днем защитника Отечества, провели акцию «Пирог для ветеранов»: сами пекли пироги и дарили их ветеранам. Приняли активное участие в новогодней акции, ребята из аграрного колледжа поздравляли ветеранов в роли Снегурочки и Деда Мороза.

         Религиозные организации:
     По благословению отца Николая в первом квартале проводились часы духовности, в которых принимали участие представители православной церкви и библиотекарь районной библиотеки. Работала часовня. Проводились церковные обряды. По благословению отца Николая на крещение из церкви доставили освященную воду. На Светлое Христово Воскресение для всех жильцов организовали продажу освященных куличей.                  

Работа кинолектория:

       В 2020 году в филиале продолжил работу кинолекторий «Фильмы нашей молодости» с обязательным соблюдением необходимых санитарно-профилактических мер и социального дистанцирования. Основная тематика фильмов была посвящена 75-летию Победы в Великой Отечественной войне. По-прежнему значимым остается обсуждение фильмов. В День кино России организован просмотр кинофильма «Дорогой мой человек».

Часы совместного пения:

       В 2020 году было организовано 5 мероприятий в малых группах. Наиболее значимое из них было посвящено 75 годовщине Победы в Великой Отечественной войне «Песни военных лет».
Хозяйственная и другая деятельность:

         В зимний период времени постоянно проводили очистку территории от снега. Под строгим контролем находилась очистка снега с крыши дома. Было проведено обследование подвального помещения дома и уличных люков с сотрудниками ЖКХ. По итогам обследования проведены необходимые ремонтные работы. В рамках волонтерской деятельности проведена замена ограждения огорода. Проведен частичный косметический ремонт подвального помещения, замена приборов учета расхода воды во всех квартирах, а также общедомового водосчетчика, все приборы учета опломбированы.

       О жизни ветеранов и деятельности филиала информации размещались на различных сайтах и на страницах «Ордынской газеты».
6. Социальное обслуживание инвалидов
   Отделение реабилитации инвалидов является структурным подразделением МКУ Ордынского района «КЦСОН».

   Отделение создано для организации и оказания реабилитационных мероприятий и услуг инвалидам, детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья.

    Целью деятельности отделения является:

1. Реализация мероприятий индивидуальных программ реабилитации (абилитации) инвалидов (далее ИПР(А), разработанных федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (Федеральным бюро медико-социальной экспертизы, главным бюро медико-социальной экспертизы и их филиалами) при проведении медико-социальной экспертизы:

-информирование инвалида о различных видах социальной поддержки и социальных услуг;

-координация, оказания содействия и проведение контроля исполнения мероприятий, предусмотренных ИПР(А);

-организация и проведение комплекса мероприятий по реабилитации (абилитации): социально-средовая реабилитация (абилитация), социально-бытовая адаптация, социально-педагогическая реабилитация (абилитация), социально-психологическая и социокультурная реабилитация;

-анализ и подготовка информации об итогах реализации ИПР(А).

2.Ведение банка данных инвалидов, получивших ИПР(А).

3.Содействие в направлении инвалидов в областные реабилитационные учреждения социального обслуживания.

4.Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации и в получении санаторно-курортного лечения.

5.Оказание социальных услуг, необходимых гражданину с учетом его индивидуальной нуждаемости.

Деятельность отделения осуществляют заведующий отделением, психолог, специалисты по социальной работе, медицинская сестра по массажу.
Информация о численности инвалидов:

	№

п\п
	Показатели
	на 01.01.2020г.
	на 31.12.2020г.

	1
	Всего инвалидов, 

в том числе
	3139
	3240

	2
	1 группы
	263
	296

	3
	2 группы
	1255
	1288

	4
	3 группы
	1621
	1656

	5
	дети-инвалиды
	102
	102


Из числа общего количества инвалидов категории маломобильных:

- инвалидов-колясочников - 108 взрослых инвалидов, 9 детей;

- инвалидов по зрению -  58 взрослых инвалидов, 2 ребенка;

- инвалидов по слуху - 33 взрослых инвалида, 5 детей.
Работа отделения проводится по трем направлениям:

1.Консультативная помощь. Для ПСУ отделения оказывается консультативная помощь в содействии выполнения ИПР (ИПРА). Для этого проводится информирование инвалидов с целью оказания содействия по реализации ИПР (ИПРА).

За 2020 год в отделение обратилось - 305 инвалидов с ИПР (ИПРА), из них: 190 взрослых инвалидов и 89 детей. За 2019 год обратилось - 330 инвалидов, из них: 241 взрослый инвалид и 89 детей. 

2.Социальный патронаж инвалидов и семей с детьми-инвалидами позволяет оказывать социальные услуги на дому, наблюдать за семьями и своевременно выявлять имеющиеся проблемы, контролировать выполнение родителями своих обязанностей и помочь в создании нормальной социальной обстановки. Социальный патронаж семей проводится ежеквартально, социальный патронаж немобильных взрослых инвалидов 2 раза в год, как специалистами отделения, так и специалистами по социальной работе в муниципальных образованиях. 
Патронажами охвачено: детей-инвалидов - 89 из 88 семей, количество патронажей - 340, взрослых инвалидов - 91 человек, количество патронажей - 147. 
3.Предоставление услуг - практическое направление работы отделения реабилитации инвалидов. Услуги оказываются в соответствии с разрабатываемыми индивидуальными программами получателей социальных услуг, которые должны быть разработаны индивидуально для каждого инвалида в соответствии с их ИПРА. Разработано ИППСУ за    2020 год взрослым инвалидам 176, детям-инвалидам 57. Со всеми получателями социальных услуг, обратившимися с программами, заключались договора. Их было заключено за 2020 год со взрослыми инвалидами - 176 (в 2019 году – 241), с детьми-инвалидами - 57 договоров (в 2019 году- 47 договоров).

Оказано услуг:

	вид социальной услуги
	2019 год 

	2020 год

	
	взрослые
	Дети-инвалиды
	взрослые
	Дети-инвалиды

	социально-бытовые
	 241 (241чел.)
	398(89 реб.)
	176(176 чел.)
	401(89дет.)

	социально-педагогические услуги
	514(178 чел.)
	862(76 реб.)
	498(166 чел.)
	856(75 дет)

	социально-психологические услуги
	 1188(243чел.)
	563 (74 реб)
	784(174 чел.)
	596(63дет)

	социально-правовые
	482 (241чел.)
	142 (29 реб.)
	352(176 чел.)
	128(27реб.)

	социально-медицинские (АФК)
	1014(348чел)
	164 (21реб.)
	636(163чел.)
	64(8 дет)

	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг (массаж)
	21 (3 чел.)
	22 (7детей)
	138 (16 чел.)
	47(5 дет.)

	мероприятия, по социальному сопровождению
	107(68)
	124 (21 реб.)
	54(41чел.)
	62(14 дет.)

	всего услуг/ человек
	3567/ 348
	2275/ 89 
	2638/176
	2154/89


Информация о количестве обслуженных инвалидов за 2020 год

	№ п/п
	     Категория 
	Численность
	       Состоят 

    на учете
	Количество обслуженных
	% охвата от состоящих на учете

	1
	Взрослые инвалиды
	3240

в 2019 г.-3139
	176

в 2019 г.-241
	 176

в 2019 г.-241
	100 %

	2
	Дети инвалиды
	102

в 2019г.-102
	89

в 2019г.-89
	89

в 2019г.-89
	100 %


Получателям социальных услуг оказывается содействие в проведении реабилитационных мероприятий в соответствии с ИПР (ИПРА) на базе областных стационарных учреждений: комплексный центр социальной реабилитации «Надежда» за год - 14 взрослых инвалидов, ГАУ НСО «Комплексный центр социальной адаптации для инвалидов» - 1 взрослый инвалид и 1 ребенок-инвалид. Прошли курс реабилитации с родителями в реабилитационных центрах 3 детей-инвалидов: в ГАО НСО Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив», ГАСУ СО НСО «Ояшинский детский-дом интернат для умственно-отсталых детей», ГАУ СО НСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями
Занятия по адаптивной физической культуре
        Специалистом по социальной работе отделения проводятся групповые и индивидуальные занятия по адаптивной физической культуре с учетом подбора индивидуального физкультурно-оздоровительного комплекса в отделении реабилитации и отделении дневного пребывания.

          Проведение индивидуальных занятий по адаптивной физической культуре: с детьми инвалидами - 8 детей (48 услуг), с взрослыми инвалидами - 2 человека (6 услуг), оказание консультаций родителям по подбору индивидуальных занятий с детьми инвалидами - 9 человек (9 услуг), консультации взрослым инвалидам - 3 человека (3 услуги). Проведение групповые занятий: в ОДП с группой «Молодушки» - 16 человек (128 услуг), в отделении милосердия - 11 человек (92 услуги) и 1 человек индивидуально (10 услуг). Оздоровительная гимнастика с пожилыми в доме ветеранов - 7 человек (427 услуг).

        Итого получили услуги 56 человека (600 услуг), из них: дети - 8 чел., взрослые – 48 человек.

Оказание услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг (местный массаж)
    Медицинской сестрой по массажу оказано услуг: взрослые инвалиды - 8 человек (79 услуг), дети-инвалиды - 5 (47 услуг), дети с ОВЗ - 2 (20 услуг), пожилые - 4 (40 услуг), приемные родители - 2 человека (13 услуг), сотрудники КЦСОН (в соответствии с коллективным договором) -2 человека (20 услуг). Выездные услуги на дому - взрослые инвалиды 1 человек (10 услуг), пожилые и инвалиды в доме «Милосердия» - 7 человек (46 услуг). 

         Всего получили услуги 31 человек (270 услуг). 
Клубная работа с молодыми инвалидами 
Совместно с отделением дневного пребывания организовано и проведено 5 заседаний клуба общения молодых инвалидов Ордынского района «Мы вместе»: «Праздник к нам приходит, светлый праздник Рождества, нет счастливей торжества» 37 человек, «Возьми себе в пример героя» 22 человека, «Если в сердце живет весна» 26 человек, «Золотая пора жизни» 7 человек, «Понять. Принять. Дружить» 5 человек. Всего в работе клуба приняли участие 65 человек. участники встреч из таких сел как с. Березовка, с.Рогалево, с.Вагайцево, с.Усть-Луковка, пос.Чернаково, с.Спирино и р.п.Ордынское, п.Пролетарское, д.Усть-Хмелевка. Также участниками встреч стали инвалиды - члены ВОС, ВОИ, пожилые люди и инвалиды с ИПРа, нуждающиеся в получении социально-педагогических услуг.

Работа в группах пожилых людей 
           Специалистами отделения проведена работа в оздоровительных группах пожилых людей в отделении дневного пребывания: оказаны социально-педагогические услуги (настольные игры) 10 занятий - 24 человек (48 услуг); психологические услуги (тестирование, консультирование, тренинг) 30 групповых занятий - 27 человек (117 услуг).                                                                                                

Пункт проката технических средств реабилитации  

  В рамках реализации мероприятий пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» на базе отделения создан пункт проката специального оборудования и технических средств во временное пользование гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также родственникам (лицам), осуществляющим долговременный уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами. Приобретено оборудование на сумму 475 150,75 руб. В течение 2020 года заключено 26 договоров с инвалидами о безвозмездном пользовании специальным оборудование на срок до 6 месяцев.
Проведение декады инвалидов

         Ежегодно проводятся мероприятия в рамках декада инвалидов. В 2020г. несмотря на ограничительные мероприятия инвалиды и дети-инвалиды района активно приняли участие во всех мероприятиях: 

 - Районный фестиваль (в дистанционной форме) творчества детей-инвалидов «Всё в твоих руках» (51 участник, 3502 просмотра в соц.сетях); 
- Акция «Поделись теплом» - посещение на дому детей-инвалидов с тяжелыми заболеваниями с проведением культурно-развлекательной программы и вручением подарков совместно со специалистами районной детской модельной библиотеки и специалистами МКУ СКЦ (65 детей); 

- Акция «Капелька тепла» с посещением немобильных взрослых инвалидов с проведением культурно-развлекательной программы и вручением подарков совместно с представителями поселковой администрации (114 чел.);

- Подготовка и публикация статьи в «Ордынской газете» о ребенке-инвалиде «Окно в новый мир»;

 - Онлайн-мастер-классы «Новогодняя сказка» в группе «Светлячок» от ЦДТ «Содружество» (3 очных участника, 147 дистанционных просмотров в соц.сетях);

- Подготовка социальный ролик «Если добрый ты…»  совместно с ДМРБ (2 очных участника, 101 дистанционный просмотр в соц.сетях); 

- Клуб общения инвалидов «Мы вместе».  Дистанционный творческий марафон «Помочь. Понять. Дружить.»  совместно с МКУК Ордынской ЦБС (5 человек);
- Организация и проведение «Прямой линии» в «Ордынской газете» (обратилось 7 чел.).

       На проведение мероприятий в рамках декады инвалидов привлечено 20000 руб., в том числе 6000 из местного бюджета, 14000 руб. спонсорских средств.                           
Межведомственное взаимодействие отделения с другими учреждениями и организациями 
    В 2020 году отделение реабилитации инвалидов взаимодействовало:

- со всеми структурными подразделениями КЦСОН по вопросам организации социального обслуживания и предоставлении социальных услуг;

- с отделом организации социального обслуживания населения администрации Ордынского района по вопросам организации социального обслуживания инвалидов и семей, воспитывающих детей-инвалидов; 

- с управлением образования, молодежной политики и спорта по предоставлению сведений о формах обучения детей-инвалидов и детей с ОВЗ;

- с областными стационарными учреждениями по реабилитации инвалидов;

- с центром занятости о результатах проведения профессиональной реабилитации;

- с учреждениями культуры (РДК, районные библиотеки, Ордынским историко-художественным музеем). Это самые активные партнеры отделения реабилитации инвалидов по проведению социокультурной и социально-педагогической реабилитации;

- с МБОУ ДО «Дом детского творчества» по реабилитации детей посредством участия в различных конкурсах и акциях.

- с Фондом социального страхования по вопросам предоставления ТСР и путевок;

- с общественной организацией «Местная организация Ордынского района Новосибирской областной организацией Всероссийского общества инвалидов» по проведению социокультурной реабилитации инвалидов;

- с отделением всероссийского общества слепых по проведению социокультурной реабилитации, уточнению единого банка данных инвалидов по зрению, по проведению занятий АФК;

- с МБУ центр реабилитации «Олеся»; 

- с ГАО НСО Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив»;

- с ГАСУ СО НСО «Ояшинский детский-дом интернат для умственно-отсталых детей»;

- с ГАУ СО НСО «Реабилитационным центром для детей и подростков с ограниченными возможностями»;
   . - с ГАУ НСО «Комплексный центр социальной адаптации инвалидов»; 

    - с ГАУ «Областной центр социальной помощи семье и детям «Радуга»;  

    - со специалистами министерства труда и социального развития НСО по вопросам консультирования граждан с инвалидностью, семей воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ;

- редакция «Ордынской газеты» и официальная страница Ордынского района «Твоя Ордынка» для публикации информации о проведенной работе в отделении реабилитации инвалидов.
7. Социальная поддержка семьи, материнства и детства  
         Социальное обслуживание семей и детей осуществляют следующие структурные подразделения КЦСОН:

-отделение консультативной помощи и срочного социального обслуживания;

-отделение психолого-педагогической помощи семье и детям;

-отделение реабилитации инвалидов;

-отделение профилактики безнадзорности детей и подростков;

-отделение дневного пребывания.

За 2020 год в МКУ Ордынского района «КЦСОН» обслужено 1981 семья, 6085 чел. В том числе обслужено 511 многодетных семей, 756 неполных семей, 1352 малообеспеченных семьи, 86 семей с детьми-инвалидами. Семьям и детям всего оказано 26626 социальных услуг. 
Общее количество специалистов, работающих в отделениях по работе с семьей и детьми МКУ Ордынского района «КЦСОН» - 37 чел. Количество специалистов, прошедших плановое повышение квалификации в 2020г. по работе с семьями и детьми – 6 чел. (2019г. – 13 чел.)
В работе отделений используются дополнительные методы работы с населением, в том числе такие дистанционные формы работы, как

-консультирование родителей по различным вопросам социального обслуживания семей и детей по телефону; 

-размещение информации для родителей по реабилитации детей-инвалидов и детей с ОВЗ в домашних условиях на официальном сайте учреждения; 

-организация и проведение различных конкурсов для детей-инвалидов, детей, воспитывающихся в замещающих семьях, детей из семей, состоящих на межведомственном профилактическом учете.

        Психологами КЦСОН было оказано 5081 социально-психологическая услуга родителям и детям (2019 – 3820). В 2020г. оказано 74 консультации по телефону доверия психологом КЦСОН (2019 – 66).
          В учреждении для работы с детьми имеется реабилитационное оборудование:

-компьютеры и оргтехника, мебель, телевизор, видеокамера, ноутбук, музыкальный центр, фотоаппараты, видеоплеер, DVD плеер;

-медицинский аппарат «Витязь», накладка массажная, электростимулятор, детензор терапевтический, аппарат «Муравей», ДиаДэнс, Дюна, аппарат для аутокинезиотерапии, одеяло массажное многослойное ОСМ-01, измеритель артериального давления, комплекс, электромассажная кровать, солевая лампа, коктейлер кислородный, кушетка массажная, коврик массажный с камнями, аппарат «Остеодэнс», пояс-миостимулятор;

-шведская стенка, мини-стадион, тренажер, велотренажеры, комплект гимнастический, пуфик-кресло с гранулами, маты,  набор детских игр «Альпинист», модуль детский игровой, набор детский игровой «Крокодил-трансформер», набор детский игровой «Шашки», панель двухсторонняя тактильная, панель фиброоптическая тактильная, акустическая панель, мольберт, мягкая форма «Остров», бассейн, шарики, тактильные ячейки, настольный лабиринт, дорожка тактильная, настольный модуль для рисования песком, качели, трубка воздушнопузырьковая, панель с музыкальными инструментами, панель «Елочка», панель «Звездочка», дидактический стол с набором игрушек, панель «Угадай звук. Сравни животное», комплекс «Пирамида», сенсорная тропа, дидактические развивающие игры «Черепаха», «Тик-так», «Домик», «Чудеса природы», дидактическое панно «Счет от 0 до 10», тактильные дорожки «Змейка», «Сказка», модуль «Сенсорная тропа», ортопедическая дорожка, набор мягких модулей «Дорожное движение», мягкий набор-конструктор «Дворец», мягкая дорожка «Веселые следочки».

Осуществляется социальное сопровождение различных категорий семей с оказанием социальных услуг и проведением мероприятий, в том числе:

-Семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ. На социальном сопровождении находились 97 семей: социальный патронаж (1 раз в квартал), составление индивидуальных планов реабилитации, проведение оздоровительных заездов в отделении, в том числе в летний период, проведение реабилитационных мероприятий в соответствии с ИПРА и ИППСУ: физиолечение, ЛФК, психологическое консультирование, проведение мероприятий по социально-средовой и социокультурной реабилитации, социально-бытовой адаптации; содействие в организации обучения детей, проведение обучающих и развивающих занятий для детей, культурно-досуговых и праздничных мероприятий, организация работы клуба общения «Светлячок» (еженедельно по четвергам), организация и проведение ежегодного фестиваля творчества детей-инвалидов, содействие в направлении детей на реабилитацию в областные стационарные учреждения, консультирование родителей по вопросам реабилитации и социальной адаптации детей, распространение информационных и методических печатных материалов, проведение новогоднего праздника с вручением благотворительных подарков.

-Семей, находящихся в социально опасном положении, и семей с детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации. В течение года на обслуживании и сопровождении в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков состояли 82 семьи (220 детей). С ними проводилась такая работа, как; социальный патронаж не менее 1-2 раза в месяц, проведение социальной диагностики, составление индивидуальных планов работы в семьей и детьми, психологическая диагностика, консультирование членов семьи, содействие в трудоустройстве родителей, лечении от алкогольной зависимости, содействие в организации обучения детей, содействие в направлении детей в областные реабилитационные центры, содействие в организации круглогодичного оздоровления и летнего отдыха детей, содействие в оформлении мер социальной поддержки, в оказании материальной, натуральной и благотворительной помощи, организация и проведение профилактических и культурно-досуговых и праздничных мероприятий, организация работы клуба общения «Подросток» (1 раз в квартал), проведение «Социальных гостиных», «Дней профилактики», содействие родителям в лечении от алкогольной зависимости, работа психолога с подростками на базе общеобразовательных учреждений по программе «Профилактика суицидов в школьной среде», обучение родителей основам психолого-педагогических знаний, в том числе с привлечением специалистов областных реабилитационных центров «Семья», «Радуга», предоставление информационных и методических печатных материалов и т.д.). Постоянная профилактическая работа по мерам пожарной безопасности жилых помещений, в которых проживают семьи «группы риска», в том числе информирование и проведении инструктажей совместно со специалистами органов пожарной охраны и МЧС, содействие в установке индивидуальных пожарных извещателей, содействие в оформлении социального контракта через отдел пособий и социальных выплат на ремонт печи и электропроводки. В рамках акции «Рождественское чудо» 147 детей получили новогодние подарки.
-Замещающих семей. В течение года социальные услуги и мероприятия по социальному сопровождению получили 62 замещающие семьи (65 взрослых, 97 детей):       социальный патронаж (1 раз в квартал), психологическое консультирование, диагностика, проведение «Школы приемного родителя» (1 раз в квартал), содействие родителям и детям в получении консультаций специалистов ОЦДК, ЦРСФУД, врача-психиатра ЦРБ, детского психоневрологического диспансера, невролога ОКБ, содействие в организации обучения детей, содействие в организации оздоровления и летнего отдыха детей, организация работы клуба общения приемных родителей «Доброе сердце» (1 раз в квартал), проведение культурно-досуговых и праздничных мероприятий, в сот числе в дистанционной форме, обучение замещающих родителей преодолению кризисных ситуаций, формам конструктивного общения с детьми, в том числе путем предоставления методической литературы, информационных материалов.
-Малообеспеченных семей (с низким уровнем дохода) с несовершеннолетними детьми. За год социальные услуги получили 1352 семьи: социальный патронаж (2 раза в год), содействие в оформлении мер социальной поддержки, «социального контракта», в оказании материальной, натуральной и благотворительной помощи, консультирование родителей, при необходимости содействие в трудоустройстве, получении психологических услуг, в организации круглогодичного оздоровления и летнего отдыха детей, проведение культурно-досуговых и праздничных мероприятий, предоставление информационных и методических печатных материалов), проведение «Социальных гостиных», оказание психолого-педагогических услуг, обучение родителей основам психолого-педагогических знаний, предоставление информационных и методических печатных материалов; проведение новогоднего праздника. В рамках акции «Рождественское чудо» благотворительные новогодние подарки выданы 377 детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.
8. Социальная поддержка детей – инвалидов      
    В 2020 году 102 ребенка-инвалида имеют ИПРА (ИПР), из них:

-89 детей состоят на обслуживании в МКУ Ордынского района «КЦСОН»: 

-13 детей проживают и получают социальные услуги в учреждениях социального обслуживания г. Новосибирска.  
          Впервые признаны инвалидами в 2020 году 15 детей-инвалидов. Переведены во взрослую категорию по исполнению 18 лет 12 детей. Снят с обслуживания по причине снятия инвалидности при повторном переосвидетельствовании 1 ребенок. Прибыл 1 ребенок на постоянное место жительства. Выбыли в связи со сменой места жительства 3 ребенка.
Из числа общего количества детей-инвалидов 16 чел. из категории маломобильных:

- инвалидов-колясочников - 9 детей;

- инвалидов по зрению - 2 ребенка;

- инвалидов по слуху - 5 детей.
В течение 2020 года детям-инвалидам было оказано 2154 социальные услуги.
    На базе отделения реабилитации инвалидов продолжает функционировать клуб общения и развития детей-инвалидов и их родителей «Светлячок». Организованные мероприятия проводятся совместно с учреждениями культуры (РДК и районной детской модульной библиотекой). Запланированные мероприятия направлены на расширение круга общения и организацию досуга семей с детьми-инвалидами.

        За 12 месяцев 2020 года проведено 10 встреч клуба, включающих в себя: 

- 8 занятий по художественно-прикладному творчеству (мастер-класс «Денежное дерево», блокнот для папы, открытка для мамы «Подарочная восьмерка», панно из бересты, модульное оригами «Фоторамка», поздравительный сувенир для пожилых людей «Осенний лист», мастер-классы «Дорожные знаки» и «Новогодний сувенир»);

- 1 психологический тренинг («Давайте познакомимся!» - 15 чел.);

- 3 познавательных занятия: лекция с видеопоказом о Российской армии, познавательный час «Финансовая грамотность», беседа о вежливости «Чтобы радость людям дарить, надо добрым и вежливым быть» - 12 чел., «Пёс Money, или Азбука денег» - 12 чел., «Наша армия родная!» - 13 чел.),

- 4 игровых программы («Коронавирус, давай, до свидания!» - 13 чел., «Желтый лист осенний» - 12 чел., «Загадки о дорожном порядке» - 12 чел., «Новогодняя мозаика» - 13 чел.)

       Совместно со специалистами ЦДБ проведено 3 встречи, со специалистами историко-художественного музея 1 встреча, 6 мероприятий проведено на базе отделения реабилитации инвалидов.
        Всего в клубной работе приняли участие 52 человека, из них 30 детей, в том числе 20 детей-инвалидов, 22 родителя. 

        К работе клуба «Светлячок» привлечены 9 волонтеров. в том числе Педагоги дополнительного образования ЦДТ «Содружество», психолог «ЦРСФУД», работники учреждений культуры, а также дети-волонтеры и «серебряные волонтеры».
           Оказано 210 социально – педагогических услуг.
Дистанционное обучение детей-инвалидов
Шесть семей с детьми-инвалидами включились в дистанционную работу с помощью современных средств связи: социальных сетей, электронной почты, сервисов WhatsApp и Skype.

Для детей-инвалидов специалистами учреждения были подобраны задания, развивающие внимание, логическое и пространственное мышление, ориентирование, кинезиологические упражнения для развития межполушарных связей, а также психологические задания и упражнения на развитие эмоционально-волевой сферы. В дополнение была рекомендована к прочтению книга «Остров неопытных физиков», с учетом возраста детей, а также фильм для семейного просмотра «Звездочки на земле» и раскраски-антистресс. Дистанционные блоки с заданиями выдавались детям один раз в неделю, предполагалась самостоятельная работа ребенка с возможностью получения помощи от специалистов и родителей. Все выполненные работы от детей направлялись детьми специалисту по социальной работе и психологу для проведения индивидуального анализа достижения поставленных задач проекта, оценки динамики развития и психологического состояния ребенка, а также подготовки рекомендаций родителям для занятий с детьми в домашних условиях. 

Всего получили услуги: 6 детей-инвалидов, 6 родителей. Оказано социально-психологических услуг- 48, социально-педагогических услуг – 54.

 Дополнительное образование детей-инвалидов
           Специалистами по социальной работе оказывается содействие в получении дополнительного образования детьми-инвалидами с целью их социальной адаптации. Чтобы каждый ребенок всесторонне развивался и активно был вовлечен в творческий процесс, налажено межведомственное взаимодействие с педагогами дома детского творчества, школы искусств и детско-юношеской спортивной школы. Дополнительным обучением охвачено 8 детей-инвалидов при ДДТ, 3 чел. посещает школу искусств, 1 ребенок занимается в спортивной секции.                                                                         

Выездная работа специалистов на дому

         В течение года было организовано 66 выездов в семьи, воспитывающие детей-инвалидов.
          Оказано услуг: социально педагогических - 172, социально-психологических – 82. Обслуживание на дому охвачено 45 детей и 22 родителя. В период ограничительных мер выезды осуществлялись только по согласию родителей и с обязательным использованием средств защиты.                                                    Занятия по АФК

         Проведено индивидуальных занятий по адаптивной физической культуре: с детьми-инвалидами - 8 детей (48 услуг), оказано консультаций родителям по подбору индивидуальных занятий с детьми-инвалидами - 29 человек (29 услуг).
 Местный массаж

          Медицинской сестрой по массажу оказано услуги детям-инвалидам - 5 (47 услуг), детям с ОВЗ - 2 (20 услуг). 

Участие детей-инвалидов в конкурсах и проектах
-Подготовка к участию в районном конкурсе детского рисунка «Великой Победе 75!» - 14 детей;

-Подготовка к участию в районном конкурсе детских рисунков «Предупреждение, спасение, помощь - 6 детей;

-Подготовка к участию в районном конкурсе фотографий «Книжная эпидемия» -3 ребенка;

-Подготовка к участию в районной викторине и конкурсе рисунков «Мой любимый сказочный герой» - 7 детей;

-Подготовка к участию в районном творческом конкурсе «От зеленого ростка до цветка» - 2 ребенка;

-Подготовка к участию во Всероссийском флэшмобе «75 стихов о войне» - 4 ребенка;
-Организация и проведение конкурса творческих работ «Коронавирус, давай, до свидания!» - 20 детей;
-Организация и проведение мероприятий в рамках декады инвалидов – 86 детей;

- Организация и проведение новогоднего праздника для детей-инвалидов и членов их семей (50чел.).   
    Специалистами отделения оказано содействие в подготовке документов для назначения стипендии одаренному ребенку-инвалиду через Благотворительный фонд «Наш день». 

      9. Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
            На 01.01.2020г. на учете в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков КЦСОН состояло 66 семей (179 детей), из них находящихся в социально опасном положении 8 семей (26 детей). Также 6 семей (11 детей) находятся на социальном сопровождении в психолого-педагогическом отделении.

      На 31.12.2020 г. на учёте в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков КЦСОН состоит 62 семьи (169 детей), из них находящихся в социально опасном положении 9 семей (29 детей). Также 12 семей (25 детей) находятся на социальном сопровождении в психолого-педагогическом отделении.

     За отчётный период в 2020 году сняты с профилактического учёта 18 семей (48 детей), в том числе 12 семей (28 детей), в связи с улучшением ситуации в семьях. Выявлены и поставлены на профилактический учёт 12 семей (35 детей), в том числе в социально-опасном положении 2 семьи (6 детей).

     В рамках профилактической работы с семьями и несовершеннолетними, состоящими на межведомственном учёте в органах и учреждениях системы профилактики, специалистами КЦСОН проводится совместная работа с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации Ордынского района, отделом опеки и попечительства администрации Ордынского района, отделом организации социального обслуживания населения администрации Ордынского района, МО МВД России «Ордынский», управлением образования молодёжной политики и спорта администрации Ордынского района, МКУ СКЦ Ордынского района, учреждения культуры, ГБУЗ НСО Ордынская ЦРБ, ГБПОУ НСО Ордынский аграрный колледж. Кроме этого специалисты КЦСОН взаимодействуют с администрациями МО, ГКУ ЦЗН Ордынского района, ГКУ НСО «ЦСПН» Ордынского района, областными учреждениями социального обслуживания, КЦСОН других районов области, с общественными организациями ОИДН.

     Ежемесячно проводится социальный патронаж семей, состоящих на профилактическом учёте, семей, находящихся в социально опасном положении два раза в месяц, также социально-педагогические, социально-психологические, социально-правовые, социально-бытовые услуги несовершеннолетним и членам их семей оказываются в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг. 

     В течение года специалистами по социальной работе и психологами в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков МКУ Ордынского района «КЦСОН» оказано 6941 социальных услуг семьям, испытывающим трудности в социальной адаптации, семьям, находящимся в социально-опасном положении. Психологом КЦСОН оказано 74 консультации по телефону доверия психологом КЦСОН, в т.ч. 16 несовершеннолетним.  Психолог КЦСОН принимал участие в 4 судебных заседаниях в отношении 2 несовершеннолетних, с целью неоказания психологического давления на несовершеннолетнего со стороны государственного обвинения. Также принял участие в следственном действие с участием несовершеннолетней и ее матери в следственном отделе.
      Направлено в детские оздоровительные лагеря и санатории 36 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.  При этом оказывалось содействие в подготовке документов, прохождении медицинского осмотра.

      Направлено в сопровождении специалиста по социальной работе КЦСОН 6 детей сроком на два месяца для прохождения курса реабилитации в ГАУ НСО «Центр социальной помощи семье и детям «Семья», по заявлению родителей.  В настоящее время несовершеннолетние возвращены в семьи. Обстановка в семье стабильная.

     В 2020г. оказано содействие в направлении 10 детей в сопровождении родителей в ГАУ НСО «ОЦСПСиД «Морской залив» сроком реабилитации 14 дней.

     В 2020г. оказано содействие для прохождения курса реабилитации 2 матерям с 2 детьми в ГБУ НСО «Радуга».  В настоящее время 1 мать с ребенком находятся в областном центре.

     В течение года специалистами по социальной работе КЦСОН было оказано содействие в льготном лечении от алкогольной зависимости в центре «НАТиС» 9 родителям, в т.ч. 2 родителей, из семьи, находящейся в СОП.  1 родитель из семьи, находящейся на профилактическом учете, пролечился от алкогольной зависимости за полную оплату.

     Специалистами по социальной работе отделения профилактики и безнадзорности детей и подростков и психологом КЦСОН с участием представителей системы профилактики Ордынского района (КДНиЗП, сотрудники ГДН, специалисты администрации сельских советов, ООиП), также в рамках Всероссийской акции «Безопасность детства-2020» осуществлено 154 выезда, посещено 597 семей различных категорий, в которых воспитываются 1322 ребенка, с целью оказания социальных и психологических услуг семьям и детям, а также выявления фактов семейного неблагополучия. Родителям (законным представителям) предоставлялись буклеты, устные и письменные рекомендации по вопросам воспитания детей, профилактики внутрисемейных конфликтов, памятки правил пожарной безопасности, поведения на водных объектах, рекомендации для предупреждения ожогов, пищевых отравлений у детей, профилактики выпадения из окон малолетних детей, проводились инструктажи по пожарной безопасности.

      Совместно с зам. начальника ПЧ 114 по охране Ордынского района ГКУ НСО «Центр ГО, ЧС и ПБ Новосибирской области» Филиал «ГПС НСО» проведены профилактические рейды и обследовано 107 семей, в которых воспитываются несовершеннолетние дети, в т.ч. 39 семей, находящихся в СОП и на ПМ.
     В рамках пилотного проекта «Технология раннего выявления случаев нарушения прав ребёнка. Работа со случаем» с января 2020г. в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МКУ Ордынского района КЦСОН из отдела опеки поступило 8 информационных письма о сигналах нарушения прав несовершеннолетних детей, с целью провести обследование условий жизни у 15 несовершеннолетних и их семей, провести оценку безопасности и оценку риска жестокого обращения с детьми. Данная работа проведена в полном объеме. После обследования и диагностики итоговая оценка риска показала, что у 9 детей умеренный риск, у 6 детей риск низкий. В настоящее время в 8 семьях ситуация стабильная, дети проживают в семьях.

     Среди жителей сел и специалистов КЦСОН проводились акции по оказанию адресной помощи в виде детских книг, игрушек, одежды, обуви. Работали благотворительные столы. Более 200 семьям с несовершеннолетними детьми оказана благотворительная помощь в виде одежды, обуви, продуктов питания, предметов первой необходимости. 27-ми семьям с детьми различных категорий оказана благотворительная помощь в виде овощей: картофеля, свеклы, моркови, капусты, лука, редьки. Также в 2020г. оказано содействие 1 семье, находящейся на профилактических мероприятиях в оформлении инвалидности матери и оказание ей благотворительной помощи в виде абсорбирующего белья. 3 семьи, имеющие детей от 0 до 6 месяцев, состоящих на ПМ, получили подарочные сертификаты от банка «Сибирский кредит» на приобретение памперсов и пеленок.

      В рамках акции «Помоги пойти учиться» специалисты оказали содействие:

- в оформлении паспорта матери с несовершеннолетним ребенком, для зачисления его в подготовительный класс; 

- в получении денежной помощи матери, для доставки несовершеннолетнего сына в Куйбышевскую школу- интернат;

- совместно с сотрудниками МО МВД России «Ордынский» оказали благотворительную помощь в виде канцелярских наборов к школе 11 детям из семей, находящихся в социально-опасном положении, семей, состоящих на профилактических мероприятиях, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

- содействие в оформлении 6 несовершеннолетних в образовательные учреждения;

- содействие несовершеннолетнему из семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации с привлечением спонсора для приобретения одежды, обуви к школе.

      Проводилась индивидуальная работа по повышению воспитательного потенциала семьи, активизации внутреннего резерва семьи для восстановления нормальных условий проживания в ней несовершеннолетних.

      19.02.2020г. в клубе общения «Подросток» в рамках проекта «Месяц безопасности» специалистами по социальной работе, психологом отделения профилактики безнадзорности детей и подростков МКУ Ордынского района КЦСОН совместно с инспектором ГДН МО МВД России «Ордынский» организовано и проведено мероприятие на тему «Проступок. Правонарушение. Преступление», в МКОУ Кирзинской СОШ с семьями, состоящими на межведомственном профилактическом учете. На мероприятии присутствовало 4 родителя и 12 детей.

     Психолог в клубе «Подросток» провел 8 занятий с 15 несовершеннолетними на тему «Если есть семья, значит счастлив Я».

     Специалистами отделения профилактики безнадзорности детей и подростков разработаны памятки для родителей «Правила безопасности на воде», «Безопасный интернет», памятки размещены на официальном сайте учреждения, также подготовлена и размещена на сайте учреждения информация на тему «Дистанционные консультации психолога».    

10. Организация оздоровления и отдыха детей
              Оздоровление и социальная реабилитация детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, состоящих на учете в КЦСОН, осуществляется круглогодично. 
             В 2020 году в детские оздоровительные лагеря и санатории направлено 36 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.  Специалисты по социальной работе оказывали содействие в подготовке документов, в прохождении медицинского осмотра и доставке детей.

      В ГАУ НСО «Центр социальной помощи семье и детям «Семья» были направлены 6 детей сроком на два месяца для прохождения курса реабилитации по заявлению родителей. Доставка осуществлялась на транспорте КЦСОН в сопровождении специалиста по социальной работе.       
     В 2020г. оказано содействие в направлении 10 детей в сопровождении родителей в ГАУ НСО «ОЦСПСиД «Морской залив» сроком реабилитации 14 дней.
     В период действия режима повышенной готовности в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции лагерь с дневным пребывание детей на базе ОДП КЦСОН в 2020г. не функционировал.
11. Социальная поддержка многодетных семей
       На 31.12.2020г. численность многодетных семей, состоящих на учете в органах социальной поддержки населения района, – 521, в них 1795 детей, в т.ч. в возрасте от 0 до 7 лет 823 чел., от 7 до 18 лет 958 чел., от 18 до 23 лет 14 чел., в т.ч.:

- семей с 3 детьми – 375 (1125 детей);

- семей с 4 детьми – 87 (348 детей);

- семей с 5 детьми – 41 (205 детей);

- семей с 6 детьми – 10 (60 детей);

- семей с 7 детьми – 7 (49 детей);

- семей с 8 детьми – 1 (8 детей).
        Количество многодетных семей, в которых воспитываются дети-инвалиды – 32; количество одиноких многодетных матерей – 83, количество одиноких многодетных отцов – 4. Количество многодетных семей, имеющих автотранспорт, - 49.
         Специалистами КЦСОН проводится постоянная работа по социальному сопровождению многодетных семей, оказанию содействия в оформлении полагающихся мер социальной поддержки.
         В соответствии с законом НСО от 06.10.10г. №533 ОЗ «О социальной поддержке многодетных семей на территории Новосибирской области» многодетные семьи в 2020г. получили следующие меры социальной поддержки:

· Компенсация платы фактических расходов на оплату коммунальных услуг через отдел пособий и социальных выплат – 459 семей/1836 детей на сумму 3392,77 тыс. руб.
· Ежегодная денежная выплата на приобретение одежды для посещения школьных занятий для детей – учащихся образовательных учреждений – 479 детей на сумму 2560,00 тыс. руб.

· Ежемесячная денежная выплата в размере прожиточного минимума для детей, установленного на территории Новосибирской области – 322 детей на сумму 65542,45 тыс. руб.

· Компенсация части родительской платы за присмотр и уход за детьми, выплачиваемой родителям (законным представителям) детей, посещающих образовательные организации, реализующие образовательную программу дошкольного образования – 98 семей/163 ребенка на сумму 1861,58 тыс. руб.
· Материальная помощь при поступлении в школу – 63 ребенка на сумму 405,0 тыс. руб. 

· Материальная помощь при поступлении в ВУЗ – 19 детей на сумму 190,0 тыс. руб.

· Льготное питание школьников в школьной столовой – 1195 ребенка на сумму 9269,57 тыс. руб.

· Бесплатная выдача лекарств по рецептам врачей детям до 6 лет (по данным ЦРБ) – 6 детей на сумму 15,27 тыс. руб.
· Бесплатный проезд детей – учащихся образовательных учреждений всех типов на транспорте – 158 чел. на сумму 597,90 тыс. руб.

· Бесплатный проезд для одного из родителей – 8 чел. на сумму 14,90 тыс. руб.

                     В МКУ Ордынского района «КЦСОН» в течение 2020г. различные социальные услуги получили 511 многодетных семей.
12. Работа с гражданами без определенного места жительства
          В течение 2020 года выявлено 3 гражданина пожилого возраста без определенного места жительства. Им было оказано содействие в направлении в стационарные учреждения, в т.ч. один гражданин был принят в филиал «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов» МКУ Ордынского района «КЦСОН».
13. Содействие гражданам в получении удостоверений, направлений, справок
В течение 2020г. малообеспеченным гражданам, состоящим на социальном обслуживании в МКУ Ордынского района «КЦСОН» предоставлено 1145 справок в различные органы и учреждения, подтверждающие статус малоимущей семьи. Справки предоставлялись для оформления различных мер социальной поддержки, в том числе для получения льготного питания детям, получения путевок в санаторные и оздоровительные лагеря, лагеря дневного пребывания, и др. по месту требования.
          14. Участие в реализации областных целевых программ, ведомственных программ, плана мероприятий по социальной поддержке старшего поколения и т.д., укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения
          В 2020г. в МКУ Ордынского района «КЦСОН» осуществлялась реализация мероприятий в рамках пилотного проекта по созданию СДУ за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография».
         Постановлением администрации Ордынского района Новосибирской области от 28.01.2020г. № 58 утвержден состав рабочей группы и План мероприятий («дорожная карта») по реализации пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода на территории Ордынского района Новосибирской области за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение национального проекта «Демография» на 2020-2022 годы.

          В рамках реализации пилотного проекта в 2020г. в МКУ Ордынского района «КЦСОН» были созданы и функционировали следующие службы:

 -1.Территориальный координационный центр, обеспечивающий межведомственное взаимодействие между участниками системы долговременного ухода;

-2.Служба сопровождения граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и социальном сопровождении, на безе отделения консультативной помощи и срочного социального обслуживания; 

-3.Служба сиделок (помощников по уходу) на дому для граждан пожилого возраста, утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном уходе, на базе отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
-4.Пункт проката специального оборудования и технических средств реабилитации для выдачи во временное пользование гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также родственникам (лицам), осуществляющим долговременный уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, на базе отделения реабилитации инвалидов; 
-5.Организация обучения родственников (лиц), осуществляющих уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, на базе «школы ухода» отделения дневного пребывания навыкам общего ухода. 
        Были организованы мероприятия по приобретению специализированного автотранспорта для деятельности службы «мобильная бригада», а также оборудования для отделения милосердия для престарелых и инвалидов, отделения дневного пребывания и пункта проката.

        В ходе реализации мероприятий программы было израсходовано 16 001 683,50 руб.
Укрепление материально-технической базы учреждения в 2020г. 

(из средств субвенции на обеспечение социального обслуживания отдельных категорий граждан, средств местного бюджета и средств, полученных от оказания платных социальных услуг):

-приобретение специализированного автомобиля «Газель»;
-приобретение и установка оборудования в отделение милосердия для престарелых и инвалидов, отделение дневного пребывания, пункт проката ТСР;

-приобретение оргтехники;

-приобретение канцелярских товаров, товаров хозяйственного назначения; 
-приобретение посуды, мягкого инвентаря, спецодежды для персонала;

-приобретение и установка навесных металлических экранов для чугунных батарей отопления в отделение милосердия для престарелых и инвалидов;
-проведение текущего косметического ремонта в филиалах учреждения.

15. Работа с общественными организациями
В вопросах организации социального обслуживания осуществляется постоянное взаимодействие со следующими общественными организациями района: «Ордынской местной организацией всероссийского общества инвалидов», местным отделением всероссийского общества слепых, районным советом ветеранов, «Советом ветеранов войны, труда, военной службы и правоохранительных органов Ордынского района», районным советом женщин, районным советом молодежи, районным советом ветеранов Афганистана, ОИДН, православной церковью. В течение 2020 года проводилась совместная работа по проведению мероприятий: выездов по обследованию условий проживания, праздничных мероприятий, чествований юбиляров, совещаний и др. Также в муниципальных образованиях района специалистами по социальной работе осуществляется взаимодействие с общественными организациями, созданными и работающими на территории МО.

Взаимодействие осуществляется по вопросам организации социального обслуживания населения различных категорий граждан, профилактики семейного неблагополучия и социального сиротства, организации социальных мероприятий, осуществления контроля качества оказываемых социальных услуг.

Формы совместной работы: участие в семинарах, совещаниях, «круглых столах», рейды по неблагополучным семьям, организация и проведение благотворительных акций «Из рук в руки», «Доброе сердце», «Рождественское чудо», организация и проведение социальных мероприятий День памяти воинов-интернационалистов, День Победы, День семьи, День пожилых людей, декада инвалидов, День матери, Новогодние праздники; проведение культурно-досуговых мероприятий в филиалах КЦСОН – отделении милосердия и специальном доме для одиноких престарелых. 
        Осуществляется взаимодействие с Советом ветеранов по вопросам координации работы с пожилыми людьми, по чествованию ветеранов в связи с праздничными и юбилейными датами, по формированию и распределению новогодних благотворительных подарков для детей из многодетных и малоимущих семей. С обществом инвалидов Ордынского района организовано сотрудничество по вопросам повышения доступности для инвалидов при посещении различных социальных объектов, по активизации участия инвалидов в клубе общения инвалидов «Мы вместе», организации совместных социокультурных и физкультурно-спортивных мероприятий.
        В сентябре-октябре 2020г. социальные координаторы совместно с общественной организацией ветеранов приняли участие в проведении анкетирования по обследованию условий жизнедеятельности 86 граждан, нуждающихся в медико-социальном сопровождении, страдающих тяжелыми заболеваниями или нуждающихся в медицинской паллиативной помощи, оказываемой в соответствии с нормами, установленными законодательством.
16. Работа с личными обращениями граждан
Прием граждан ведется ежедневно с понедельника по пятницу, все устные и письменные обращения граждан фиксируются в журнале учета обращений граждан. Услуги по консультированию заносятся в программу ТИС СПГ НСО.


Еженедельно формируется информация по работе с обращениями граждан, в которой отображаются тема обращения и категория обратившегося гражданина, данная информация направляется в министерство труда и социального развития области.

За 2020г. зарегистрировано 14982 обращения граждан (2019г. - 11314). Больше всего обращений было от граждан, имеющих детей. Вопросы касались разъяснения законодательства в сфере социальной защиты населения, оздоровления детей и организация летнего отдыха, горячего питания в школьных столовых, оказания натуральной помощи в виде новогодних подарков, обеспечения детским питанием детей до 2-х лет через ЦРБ, а также полагающихся мер социальной поддержки, в том числе связанных с распространением коронавирусной инфекции.

Обращения граждан рассматривались в установленном порядке, нарушений действующего законодательства в ходе проверок надзорных органов не выявлено. Обоснованных жалоб от граждан на работников КЦСОН не поступало.
17. Работа со средствами массовой информации     
          Социальные службы Ордынского района в 2020г. взаимодействовали со СМИ «Ордынская газета», «Твоя Ордынка», «Горсайт» и др.
           В 2020 году в СМИ были опубликованы информации по вопросам надомного обслуживания пожилых граждан и инвалидов, профилактики семейного неблагополучия и социального сиротства, летнего отдыха и круглогодичного оздоровления детей, об участии клубов общения в социально значимых мероприятиях района, публикации – разъяснения законодательства по вопросам социального обслуживания и назначения социальных выплат. Специалисты социальных служб принимали участие в работе «горячих линий» «Ордынской газеты», выступали в течение года с отчетами о работе и ответами на вопросы населения во всех муниципальных образованиях района.

        По запросу СМИ предоставлялась необходимая информация, в том числе в связи с обращениями граждан.
       Специалистами ООСОН и КЦСОН проведена следующая работа по подготовке публикаций в «Ордынской газете»:
-Информация о реализации Федерального закона РФ № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

-Информация о работе социальных работников по обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

-Информация к профессиональному празднику Дню социального работника;
-Информация о ходе проведения летней оздоровительной кампании;

-Информация о проведении районных социально значимых мероприятий;

-Информация о мероприятиях Декады пожилых людей и Декады инвалидов;

-Информация о реализации мероприятий в рамках пилотного проекта по созданию СДУ за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография»;

-Информация о жизнедеятельности филиала МКУ Ордынского района «КЦСОН» «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов2;

-Информация о жизнедеятельности филиала МКУ Ордынского района «КЦСОН» «Специальный дом для одиноких престарелых»;

-Информация о работе социального клуба общения для семей, воспитывающих детей-инвалидов «Светлячок»;

-Информация о проведении профилактических мероприятий с целью недопущения распространения новой коронавирусной инфекции;

-Информация о проведении «X Фестиваля общественных объединений пожилых людей Ордынского района Новосибирской области «ДОБРЫНИНСКИЙ»;

-Информация о проведении на территории района благотворительных акций с целью оказания помощи социально незащищенным категориям населения, в том числе в период пандемии. 

         Организована работа группы «Светлячок» на сайте «Одноклассники» для семей, воспитывающих детей-инвалидов.
          На официальном сайте МКУ Ордынского района «КЦСОН» размещена актуальная информация об учреждении, его структурных подразделениях, руководителях и специалистах, нормативно-правовых документах, на основании которых функционирует учреждение, информация об условиях предоставления услуг. В 2020г. на сайте размещалась информация для граждан различных категорий в соответствии с положениями Федерального закона РФ № 442-ФЗ, а также своевременная информация актуальная информация по социальному обслуживанию различных категорий граждан, в том числе инвалидов, о проведении социально значимых мероприятий, чествований юбиляров, проведении благотворительных акций, о работе клубов общения КЦСОН, групп оздоровления пожилых людей, работе по «социальному контракту», о мерах пожарной безопасности, необходимости соблюдения режима самоизоляции для пожилых граждан 65+ и т.д.
18. Организационно-методическая работа
       В МКУ Ордынского района «КЦСОН» еженедельно по понедельникам проводятся совещания при директоре с руководителями структурных подразделений с участием начальника ООСОН администрации Ордынского района. 

       Один раз в квартал проводится межведомственное рабочее совещание с участием руководителей и специалистов КЦСОН, отдела опеки и попечительства администрации района, специалистов службы сопровождения замещающих семей по вопросам взаимодействия в планировании и организации работы с приемными и опекунскими семьями, гражданами, изъявившими желание стать кандидатами в замещающие родители.

         Руководители и специалисты КЦСОН являются членами районных межведомственных комиссий, таких как КДНиЗП, комиссия по организации круглогодичного отдыха, оздоровления и занятости детей, комиссия по делам инвалидов, комиссия по вселению в специальный дом для одиноких престарелых, комиссия по инклюзивному образованию, комиссия по профилактике правонарушений, комиссия по вопросам демографии, общественный совет по организации медицинского обслуживания.
          В 2020 году специалисты МКУ Ордынского района «КЦСОН» принимали участие в семинарах и совещаниях по вопросам социального обслуживания различных категорий населения, профилактической работы с семьями и детьми, реализации национальных проектов, организации летнего отдыха и оздоровления детей, заседаниях КДНиЗП Новосибирской области в режиме ВКС, в том числе:                           
 -Семинар-совещание КЦСОН «О внедрении системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами на территории Ордынского района» (на базе детской модельной библиотеки) - 06.02.2020;

-Информационный вебинар «Организация деятельности служб ранней помощи в учреждениях социальной защиты НСО» (ресурсно-стажировочный центр по оказанию услуг ранней помощи ГАУ СО НСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями») - 19.03.2020;

-Информационный вебинар «Стандартные требования к организации деятельности служб ранней помощи в учреждениях социальной защиты НСО» (ресурсно-стажировочный центр по оказанию услуг ранней помощи ГАУ СО НСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями») - 26.03.2020;

-Онлайн-семинар «Семейный стресс-менеджмент» (ГАУ НСО «Радуга») - 27.03.2020;

     -Информационный вебинар «Первичное обращение семьи в службу ранней помощи» (ресурсно-стажировочный центр по оказанию услуг ранней помощи ГАУ СО НСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями») - 23.04.2020;

     -Информационный вебинар «Применение международной классификации функционирования в службе ранней помощи» (ресурсно-стажировочный центр по оказанию услуг ранней помощи ГАУ СО НСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями») - 29.04.2020;

     -Вебинар «Первичный прием в службе ранней помощи» (ресурсно-стажировочный центр по оказанию услуг ранней помощи ГАУ СО НСО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями») - 20.05.2020 и 21.05.2020;

     -Информационно-методический семинар «Особенности дистанционной работы с детьми» (ГАУ НСО «Радуга») – 26.08.2020;
      -Семинар-совещание КЦСОН «О мерах по предотвращению распространения коронавирусной инфекции среди сотрудников и получателей социальных услуг в отделении милосердия для престарелых и инвалидов» -14.07.2020:
     -Дистанционный открытый онлайн-урок «Особенности скрытой работы психолога в рамках творческих занятий с детьми из кровных кризисных семей» -19.10.2020;

     -Онлайн-трансляция «Модель перманентного сопровождения детей-инвалидов и детей с ОВЗ на всех возрастных ступенях: от раннего детства до раннего юношества» -10.11.2020;

     -Вебинар «Родители – безусловно главные педагоги для малыша» - 03.12.2020;

     -Онлайн-семинар «Очно-дистанционная работа психолога с дошкольниками» - 23.12.2020.

      -Онлайн-семинары ГАУ НСО «Радуга» по работе с родителями и несовершеннолетними «группы риска», по вопросам профилактики отказов матерей от новорожденных детей – в течение года:
     -Онлайн-семинары Фонда «Старость в радость» по обучению проведения функциональной диагностики (типизации) и вопросам реализации пилотного проекта по созданию СДУ за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» - в течение года.
      В 2020г. 76 работников МКУ Ордынского района «КЦСОН» (2019г. 30 специалиста) прошли обучение на курсах повышения квалификации, из них 8 работников прошли обучение самостоятельно. Темы обучения (образовательные программы):
-Определение нуждаемости в социальном обслуживании (типизация» (24 ак.ч.)  – 15 чел.;
-Социальный работник (300 ак.ч.) – 1 чел.;
-Сиделка (помощник по уходу) – 34 чел.;
-Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи – 10 чел.;
-Социальное обслуживание различных категорий граждан – 5 чел.;
 Специалист по социальной работе (260 ак.ч.) – 1 чел.;
-Охрана труда для руководителей и специалистов – 7 чел.;
-Пожарно-технический минимум – 8 чел.
-Подготовка на соответствие профстандарту «Бухгалтер» (120 ак.ч.) -1 чел.;

-Сестринское дело (144 ак.ч.) – 1 чел.;

-Контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных нужд (120-144 ак.ч.) - -3 чел.

Доля сотрудников КЦСОН, повысивших свой профессиональный уровень в 2020г., составляет 59% (2019 – 26%).
Два специалиста КЦСОН в 2020г. закончили заочное обучение и получили дипломы: 1 о высшем образовании, 1 о среднем профессиональном (по профилю). В настоящее время 1 работник обучается заочно в среднем профессиональном учебном заведении.


Специалисты социальных служб принимают участие в районных и областных семинарах, совещаниях, видеоконференциях, «круглых столах» по различным социальным вопросам.
           Продолжалась работа по информированию населения о социальных услугах, оказываемых учреждением, мерах социальной поддержки, предусмотренных законодательством Новосибирской области, работе «горячей линии» МТиСР НСО. Родителям предоставлялись буклеты, памятки и рекомендации по воспитанию детей, взаимоотношениям в семье.
          В учреждении работает официальный сайт МКУ Ордынского района «КЦСОН», на котором размещена информация об учреждении, его структурных подразделениях, руководителях и специалистах, нормативно-правовых документах, на основании которых функционирует учреждение, информация об условиях предоставления услуг, а также новости о проведении мероприятий. В 2020г. на сайте своевременно размещалась информация для граждан в соответствии с Федеральным законом РФ № 442-ФЗ, а также актуальная информация об организации и проведении социально значимых и других мероприятий.

         Организована подписка на 2020г. журнала «Социальное обслуживание».
         Для организации более оперативного информирования и эффективного взаимодействия работников ООСОН и КЦСОН созданы две группы в WhatsApp.

          В конце 2020г. в учреждении проведена независимая оценка качества оказания социальных услуг. По ее результатам МКУ Ордынского района «КЦСОН» занимает 12 место в рейтинге 17 организаций социального обслуживания Новосибирской области.
19. Культурно-массовые мероприятия
           При участии ООСОН и КЦСОН во взаимодействии с муниципальными образованиями, управлением образования, молодежной политики и спорта, МКУ СКЦ Ордынского района, учреждениями культуры, общественными организациями были проведены районные социально значимые мероприятия, посвященные: 


- Дню снятия блокады Ленинграда;

- Дню памяти воинов-интернационалистов;

- Дню защитника Отечества;

- Международному женскому дню 8 марта;

- Дню Победы;

- Международному Дню семьи;

-Дню детского телефона доверия;

- Международному Дню защиты детей;

- Дню России;

- Дню памяти и скорби 22 июня;

- Дню знаний;

- Дню памяти земляков-ордынцев;

- декаде пожилых людей;

- декаде инвалидов;

- Международному Дню слепых;

- Дню правовой помощи детям;

- Дню Матери в России;

- Международному Дню инвалидов;

- новогодним и рождественским праздникам.

            Для проведения мероприятий привлекаются средства местного бюджета, спонсоров и благотворителей.  
            На базе отделения дневного пребывания КЦСОН, специального дома для одиноких престарелых, отделения милосердия для престарелых и инвалидов постоянно проводятся культурно-досуговые мероприятия. В 2020г. были организованы:  
Культурно-массовые мероприятия с пожилыми людьми и инвалидами в филиалах КЦСОН:
           В течение года проводились встречи с клубами общения пожилых людей «Молодушки», «Вдохновение», из сел Рогалево, Устюжанино, Чингис, Вагайцево, Кирза, п.Петровский. Проводились концерты коллективов художественной самодеятельности района. 

           24.01.2020г. прошло мероприятие в рамках Всероссийской акции памяти, посвященное снятию блокады Ленинграда, «Блокадный хлеб». Социальные работники разносили и вручали памятки и хлеб гражданам из числа жильцов дома, которые по состоянию здоровья, не могли присутствовать на мероприятии.

             07.02.2020г. работники отделения присутствовали на музыкально – поэтической программе «Строки, опаленные войной», посвященной 75-летию Великой Победы.            

             13.03.2020.в доме ветеранов прошло мероприятие «Победа ковалась в тылу». Жильцы дома пришли поздравить своих соседей, которые трудились в годы Великой Отечественной войны, и которым в этот день в торжественной обстановке вручались юбилейные медали «75 лет Победы в Великой Отечественной войне».

           06.03.2019 года было проведено праздничное мероприятие, посвященное Международному женскому Дню - 8 марта. В проведении праздника принимали участие самодеятельные артисты Пролетарского сельского ДК, они не только организовали праздничный концерт для ветеранов, но и каждой женщине подарили цветы.

           06.03.2020 года была проведена акция «Поздравляю». Члены молодежного совета поздравили всех ветеранов-женщин с праздником, подарили самостоятельно изготовленные открытки и шоколадки

           06.03.2020 года проведена благотворительная акция акция «Благодарю». Ветеранов поздравил руководитель предприятия Селезнев В.И. и подарил каждому ветерану набор молочной продукции СПК «Кирзинский».

           07.05.2020 года -  организовано уличное мероприятие, посвященное Дню Победы «Вспомним всех поименно». По традиции ветеранов поздравила агитбригада   Вагайцевского ДК «Победная весна».

           07.05.2020 года проведено мероприятие «Песни военных лет», всем ветеранам были подготовлены крупным шрифтом тексты песен, они с радостью отметили День Победы любимыми песнями. 

           09.05.2020 года ветераны приняли участие во Всероссийской акции по исполнению песни «Синенький скромный платочек». Акция прошла в виде большого праздничного уличного мероприятия, к ветеранам приезжали работники РДК с небольшим концертом. 

            29.09.2020 года организовано праздничное мероприятие «Шепчу спасибо я годам», посвященное Дню пожилого человека.
            01.10.2020 года - показ концерта «Не стареют душой ветераны».
            08.10.2020 года – вечер романсов «Золотая пора».
           09.10.2020 года – конкурс красоты «Серебряный подиум».
           28.12.2020 года проведен парад Дедов Морозов и Снегурочек, в котором участвовали сотрудники РДК, Вагайцевского Дворца культуры, педагоги ДДТ, педагоги и студенты аграрного колледжа, они поздравили ветеранов с Новым годом и подарили всем подарки.

            29.12.2020 года проведена акция «Новогодняя елочка» от Ордынского лесхоза.
            24.12.2020г. в РДК была организованы два новогодних благотворительных мероприятия для детей-инвалидов и для детей из многодетных и малоимущих семей.
          Для проведения мероприятий привлекаются средства местного бюджета, спонсорские и благотворительные средства.
20. Финансовое обеспечение
	Наименование программ
	Использовано в 2020г. (руб.)
	Использовано в 2019г. (руб.)

	Субвенция на обеспечение социального обслуживания отдельных категорий граждан
	41 727 600,00
	42 798 700,00


	Субвенция на администрирование государственных полномочий
	
	

	Расходы из местного бюджета
	-
	236 644,80

	Внебюджетные источники (платные услуги)
Средства на реализацию мероприятий в рамках пилотного проекта по созданию СДУ за гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография»
	4 494 049,54
16 001 683,50


	4 458 083,59
-




21. Работа по устранению нарушений и замечаний, выявленных надзорными органами
          На 01.01.2020г. имеется 1 предписание территориального управления Роспотребнадзора. Срок исполнения – октябрь 2020г. Выявленные нарушения устранены в установленный срок.  В течение года составлены 4 предписания ТО Роспотребнадзора, из них 3 в связи с распространением коронавирусной инфекции. Все предписания выполнены в установленные сроки. Органами Госпожнадзора нарушений и замечаний не выявлено. На выполнение мероприятий по обеспечению противопожарной безопасности направлено 135 тыс. руб., антитеррористической защищенности – 1863 тыс. руб., обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности 108 тыс. руб. Всего на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в МКУ Ордынского района «КЦСОН» в течение 2020г. направлено 2106 тыс. руб. 
22. Основные проблемы, требующие решения 

Недостаточные площади в МКУ Ордынского района «КЦСОН» для организации более эффективной работы отделений консультативной помощи и срочного социального обслуживания, дневного пребывания, реабилитации инвалидов, службы сопровождения замещающих семей.
Требуется ремонт здания филиала «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов»: утепление и облицовка фасада здания (2000-2200 тыс.руб.), а также ремонт ОПС и электропроводки в здании филиала «Специальный дом для одиноких престарелых.
Директор МКУ Ордынского района «КЦСОН»           Стрижак Е.В.  
