Протокол заседания общественного совета 

по вопросам оценки качества работы 
МКУ Ордынского района «КЦСОН»

«10» октября 2016г.                                                                                                  № 2
Присутствовали:

Члены общественного совета: Шевченко Г.И., Куянова В.В., Бекк С.Н., Добрецких О.В., Козуберда Н.К.

Администрация МКУ Ордынского района «КЦСОН»: Федорова В.Ю., директор, Стрижак Е.В., зам.директора, Демченко Е.М., зам.директора.

Повестка:

1.О результатах анкетирования получателей социальных услуг с целью оценки качества обслуживания.

Слушали:

По 1-му вопросу Куянову В.В.
Куянова В.В. рассказала о том, что в течение 2016 года проводилось анкетирование получателей социальных услуг из числа семей с детьми. Всего в анкетировании приняли участие 47 чел., из них проживают в р.п.Ордынском 9 чел., в с.Рогалево 14 чел., в с.Новопичугово 2 чел., не указали место проживания 22 чел. Граждан до 20 лет 6 чел., от 20 до 40 лет 28 чел., от 40 до 55 лет 8 чел., от 55 лет и старше 5 чел. На вопрос, удовлетворены ли вы качеством оказания услуг, ответ «удовлетворен(а)» дали 43 чел., ответ «скорее удовлетворен(а)» 4 чел. Таким образом, уровень удовлетворенности качеством обслуживания составил 100%. 5 чел. дополнительно отметили положительные отзывы: «все хорошо», «меня все устраивает», «очень хорошее, понятное обслуживание специалистов». 6 чел. высказали пожелания по увеличению размеров детских пособий и социальных выплат. 2 чел. из с.Новопичугово указывают, что нуждаются в социальном работнике на территории села. 4 чел пожелали сотрудникам здоровья, терпения, благополучия.
      Я считаю, что анкетирование показало высокий уровень профессионализма и компетентности специалистов. В основном обращаются семьи с детьми, которым необходимы справки о статусе малоимущих, консультации по различным вопросам, адресная помощь, различные услуги, психологическая помощь, оздоровление детей и т.д. Предлагаю по результатам анкетирования оценить качество оказания социальных услуг «удовлетворительно».
Голосовали: «за» - 5 чел., «против» -0.

Решение:

1. Качество оказания социальных услуг семьям с детьми оценить как удовлетворительное.
2. Продолжить в 2017г. анкетирование получателей социальных услуг в других отделениях КЦСОН.
Председатель общественного совета                                         В.В.Куянова
